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RESUMO

O objetivo desse trabalho foi verificar as estratégias e variaveis que influenciam a formacédo de precos das
empresas de pequeno e médio porte do segmento de videomonitoramento localizadas na RMR. Desta forma,
surgiu a seguinte pergunta de pesquisa: Como as varidveis internas e externas influenciam a composicéo e
tomada de decisdes na formagao dos precos de produtos e servicos das empresas? Para o desenvolvimento do
presente trabalho foram ultilizados os seguintes procedimentos técnicos: Pesquisa bibliografica, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos; Estudo de caso (multicaso) e Questionario para coleta de dados
realizado com quatro empresas que foram tratadas por A, B, C e D. Os procedimentos técnicos aplicados
atenderam as expectativas e geraram resultados satisfatorios que permitiram elucidar a questdo introdutéria.
Cada empresa possui caracteristicas préprias, em termos de produtos, processos e necessidades gerenciais,
contudo o resultado das pesquisas mostraram que o custo do produto é a variavel de maior relevancia para a
composicdo e tomada de decisdes na formacéo de precos, seguida dos precos dos concorrentes e pregos dos
produtos substitutos.
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ABSTRACT

The main goal of this research was to verify the strategies and variables which influences the price formulation
for small and medium-sized companies on the video surveillance segment, all located in the RMR. During it,
the following question arose: How does internal and external variables influences the enterprise’s price
composition and the decision-making for their products and/or services? For this piece’s development, the
following technical procedures were used: Bibliographic research, consisting mainly of books and scientific
articles; Case study (multicase) and Questionnaire for data collection, carried out with four companies that
were treated by A, B, C and D. The technical procedures applied met the expectations and generated
satisfactory results that allowed the introductory question’s elucidation. Each company has its own
characteristics in terms of products, processes and managerial needs, however the results of the rese:
showed that the cost of the product is the most relevant variable for the composition and decision makin
the price’s formation, followed by competitors’ prices and the cost of substitute products.
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1 INTRODUCAO

A formacdo de precos é um grande desafio para 0s empresarios, se bem executada,
pode garantir as empresas prosperidade e sucesso, caso contrario pode levar rapidamente a
decadéncia.

O preco sempre esteve presente nas relagdes de troca. Desde a Era do Escambo, ha

cerca de 10 mil anos, durante o periodo Neolitico, quando ainda ndo existia o sistema
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monetério, as atividades de trocas das mercadorias eram precificadas segundo a necessidade
e 0 desejo das pessoas envolvidas na negociacdo (CAVALCANTI et al, 2001, p. 2).

Com a evolugdo da sociedade, surgiram métodos para facilitar e viabilizar as
relacGes comerciais, dentre eles o dinheiro, e assim a atribuicdo de precos financeiros aos
produtos e servigos comercializados.

Segundo Gomes (1966, p. 180), preco corresponde a “avaliagdo em dinheiro ou
moeda, do valor de uma coisa ou de um servigo”.

Anteriormente, 0s bens recebiam seus precos baseados apenas nos custos de
producdo, mas ao decorrer do tempo, passou-se a admitir que o0 pre¢co ndo pode ser
considerado isoladamente, estd sujeito a diversas variaveis como o comportamento dos
clientes e da concorréncia, a cultura, 0 momento econdmico, entre outras.

Nos dias atuais, a correta formacéo de precos de venda é questdo fundamental para
a sobrevivéncia e o crescimento das empresas. Por meio de estratégias eficientes, as

empresas podem atingir objetivos de lucro, crescimento e desenvolvimento.

Politica de precos eficiente ndo significa, de modo algum, precos altos. Nem
baixos. Além de perfeitamente identificada com o mercado de atuacéo, a politica
deve contemplar a analise de custos gerais da empresa, seu equilibrio operacional
e o retorno desejado pelos acionistas. (ASSEF, 2011, p. Xv)

Ante o exposto, 0 presente estudo tem por objetivo verificar as estratégias e
variaveis gue influenciam a formacao de precos das empresas de pequeno e médio porte do
segmento de videomonitoramento localizadas na RMR. Desta forma, surge a seguinte
pergunta de pesquisa: Como as variaveis internas e externas influenciam a composicéo e

tomada de decisbes na formacdo dos precos de produtos e servigcos das empresas?

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 HISTORIA DA CONTABILIDADE

Desde antes de existir a escrita, a Contabilidade ja era utilizada pelo homem como

forma de controlar seu patriménio. As fichas de barro, por exemplo, representavam as



mercadorias nas transagdes comerciais, que podiam ser animais ou produtos agricolas. Esta
movimentacdo é chamada hoje de entrada e saida de ativos, débito e crédito.

Por volta dos século XII e XIII, motivada pelo desenvolvimento econémico, a
Contabilidade entra na fase Moderna, principalmente, nas cidades maritimas, como Génova,
Pizza, Florenga, Veneza, etc... onde grandes centros comerciais comegavam a se formar na
Europa. A Contabilidade acompanhou esta evolugdo, criando mecanismos que
possibilitassem os controles e gerenciamento dos negdcios, comecando a aparecer as
primeiras manifestacdes do Sistema de Partidas Dobradas (MARTINS, 2001, p. 112).

Figura 1 - Pagina de livro-diario de 13 de Julho de 1709

Fonte: https://www.jornalcontabil.com.br/contabilidade-mundo-moderno-1495-1840/

No Brasil, a histéria da Contabilidade iniciou-se quando surgiram as primeiras
Alfandegas em 1530. No ano de 1549 sdo criados os armazéns alfandegarios e para controle
destes, Portugal nomeou Gaspar Lamego como o primeiro Contador Geral das terras do
Brasil. Com a chegada da familia Real, em 1808, houve a abertura dos portos as nagoes
amigas e a col6nia passou a comercializar produtos de outros paises, além de Portugal. O
desenvolvimento social que ocorria neste periodo aliado a expansdo da atividade colonial
provocou um aumento nos gastos, exigindo assim um melhor controle das contas publicas e
receitas do Estado. Para este fim, foi implantado o 6érgdo denominado Erario Regio, sendo
introduzido o método das Partidas Dobradas, ja utilizado em Portugal. Este 6rgdo era
responsavel por fazer toda arrecadagdo, distribuicdo e administracdo financeira e fiscal.
(REIS at al, 2007, p. 1).


https://www.jornalcontabil.com.br/contabilidade-mundo-moderno-1495-1840/

O primeiro registro profissional de CRC foi o do Senador Jodo Lyra, considerado
Patrono da Classe Contébil, homenageado pela sua contribuicdo na luta pela regulamentacéo
da profissdo contabil (REIS at al, 2007, p. 9).

O Brasil foi um dos primeiros paises a reconhecer oficialmente os Principios
Fundamentais da Contabilidade, e em 1981, o Conselho Federal de Contabilidade, por meio
da Resolucdo 530/81, estabeleceu as Normas Brasileiras de Contabilidade NBC, onde foram
dispostos dezesseis principios contabeis. E no inicio da década passada, pela Resolucéo
750/93, foram reduzidos a sete, substituindo entdo, a Resolucdo publicada anteriormente.

Diante do que foi exposto, vimos que o desenvolvimento da contabilidade em toda a
sua historia esteve completamente ligado ao desenvolvimento econdmico e as
transformacdes sociopoliticas e socioculturais experimentadas em cada época. O homem
sentiu a necessidade de aperfeicoar seu instrumento de avaliacdo da situacdo patrimonial ao
mesmo tempo em que as atividades econdmicas tornaram-se mais complexas. A
contabilidade tornou-se indispenséavel para se estabelecer o controle das inimeras riquezas

gue 0 novo mundo apresentava.

2.2 HISTORIA DA CONTABILIDADE DE CUSTOS

No século XVIII, antes da Revolucdo Industrial, s6 existia a Contabilidade
Financeira (ou Geral), que estava bem estruturada para servir as empresas comerciais.

Para a apuracao do resultado do periodo, bem como para o levantamento do Balanco
em seu final, bastava o levantamento dos Estoques em termos fisicos, ja que sua medida em
valores monetarios era extremamente simples. (MARTINS, 2008, p .19). As mercadorias
eram valoradas pelo montante pago por item estocado. Dessa operacao, resultava o custo das
mercadorias vendidas, até hoje representado pela seguinte férmula:

CMV = Estoques iniciais (+) Compras ( - ) Estoques finais

O valor encontrado era confrontado com as receitas liquidas obtidas das vendas dos
bens, chegando-se ao lucro bruto, e deste, deduzia-se as despesas necessarias a manutencao
da entidade durante o periodo, a venda dos bens e ao financiamento de suas atividades
(MARTINS, 2008, p. 19). Surgiu dai a Demonstragdo do Resultado do Exercicio, utilizada
até hoje pelas empresas.



Com a chegada da Era Industrial ficou mais dificil avaliar os estoques, “seu valor de
“Compras” na empresa comercial estava agora substituido por uma série de valores pagos
pelos fatores de produgéo utilizados” (MARTINS, 2008, p. 20).

O contador optou por adaptar a empresa industrial os mesmos critérios utilizados na
Comercial. No Ativo permaneciam como estoques apenas os valores utilizados nas compras
dos bens. Valores como encargos financeiros, honorérios, salarios, comissdes de vendedores
etc, eram apropriados como despesas do periodo. Porém estes valores quando relacionados
ao estoque dos produtos fabricados pela empresa deveriam compor o custo do produto.

Percebe-se que a preocupacao inicial foi a de fazer da Contabilidade de Custos uma
maneira de solucionar problemas de valoragdo de estoques e resultado, e ndo de utiliza-la
como instrumento de administracao.

Atualmente a Contabilidade de Custos nédo se restringe ao uso industrial, € utilizada
em todos os campos de atuacao inclusive na prestacéo de servigos e passou a ser explorada
com funcdes de auxilio ao Controle e Tomada de decisdes.

2.3 ESTRUTURAS DE MERCADO

A estrutura de mercado em que a empresa seré inserida influenciara diretamente na
politica de precos a ser adotada.

Bruni e Fama (2003, p. 344) ressaltam isso dizendo que: “Os diferentes tipos de
mercado influenciam a percepcdo dos valores e a liberdade da empresa para definir seus
precos.”.

Hansen e Mowen (2001, p. 656) constatam que geralmente séo abordados quatro
tipos de mercados, que se diferenciam com base nos nimeros de concorrentes e clientes e
alteram-se conforme o tipo do produto. Sdo eles: concorréncia perfeita, concorréncia

monopolista, oligopolio e monopolio.

2.4 METODOS DE CUSTEIO

Mesmo com todas as mudancas impostas pela globalizagdo, os custos ainda

constituem um dos fatores determinantes para a formacao de precos. O método ou critério

de custeio diz respeito a0 modo como 0s custos séo apropriados aos produtos e/ou servigos.



Existem alguns critérios utilizados pelas empresas para a distribuicdo de seus custos, dos
quais citam-se trés:

e Custeio por absorcdo: Segundo Martins (2008, p. 37), consiste na apropriacdo de
todos os custos de produgéo aos bens elaborados, e sé os de producao; todos os gastos
relativos ao esforco de producéo séo distribuidos para todos 0s produtos ou servicos
feitos. De acordo com o mesmo autor, este método apesar de ndo ser totalmente
I6gico quando realiza rateios arbritarios e de muitas vezes falhar como instrumento
gerencial, é obrigatorio para fins de avaliagdo de estoque. Ainda é adotado pela
Contabilidade Financeira e serve para fins de Balango Patrimonial, Demonstracéo de
Resultados, entre outros.

e Custeio direto ou variavel: o custeio direto ou variavel consiste em apropriar todos
0s custos variaveis, sejam eles diretos ou indiretos, aos produtos, considerando-se 0s
custos fixos como se fossem despesas. Como 0s custos fixos sédo considerados
despesas véo direto para o Resultado; para os estoques s6 vao 0s custos variaveis.
(MARTINS, 2008, p. 198)

e Custeio ABC (Activity-Based Costing): duas linhas discutem o surgimento do
Critério ABC: a primeira afirma que o ABC é um método totalmente novo e a
segunda que é antigo e semelhante a outros que vém sendo adotados. (LEONE, 1997,
p. 252)

Para a primeira linha ou vertente, o ABC surgiu com a globalizacdo da economia que
fez as empresas aumentarem a velocidade de producéo e exigiu delas melhores produtos e
servigos, a um custo menor e que atendessem aos desejos e necessidades dos “novos”
consumidores. Apesar disso, alguns autores argumentam que a metodologia do ABC €
antiga.(ALVES et al, 2005, p. 4)

No método de custeio ABC, 0s recursos de uma empresa ndo sdo aplicados
diretamente aos produtos ou servigos que ela produz, mas sim as atividades desenvolvidas
para elabora-los; em seguida, esses valores sdo transferidos a cada produto.

A grande importancia deste critério de rastreamento reside no fato de que ele da um
tratamento diferente aos custos indiretos. Custos estes que, segundo Martins (2008, p. 87),
vém aumentando continuamente, se comparados aos custos de mao-de-obra direta, em
funcdo do avango tecnologico e da crescente complexidade dos sistemas de producéo.
Assim, um tratamento adequado destes custos evita que ocorram distor¢cbes na sua

distribuicéo as atividades e, consequentemente, aos produtos.



No custeio ABC, o objetivo € rastrear quais as atividades da empresa que estdo
consumindo de forma mais significativa seus recursos. Os custos sdo direcionados para essas
atividades e destas para os bens fabricados. E necessario elencar as atividades que a empresa
efetua no processo de fabricacdo, verificar quais 0s recursos estdo sendo consumidos por

elas, direcionar os custos para essas atividades e delas para os produtos.

2.5 METODOS DE FORMACAO DE PRECOS

O custo do produto é essencial para formar precos de venda, porém, por si sO, ndo é
suficiente. Outras variaveis possuem bastante influéncia como, o grau de elasticidade da
demanda, os precos dos concorrentes, 0s precos dos produtos substitutos, a estratégia de
marketing da empresa, 0 mercado atuante, entre outros. Segundo Martins (2008, p. 218), o
importante é que o sistema de custos produza informagdes Uteis e consistentes com a filosofia
da empresa, particularmente com sua politica de precos.

Diante do que foi citado, os precos podem ser fixados: com base nos custos, com

base no mercado ou com base numa combinacdo de ambos.

2.5.1 FORMACAO DE PRECOS COM BASE EM CUSTOS

Nesta forma, o ponto de partida é o custo do bem ou servico apurado segundo um
dos métodos de custeio (absorcdo, variavel, etc). Sobre esse custo agrega-se uma margem,
chamada de markup, que deve ser estimada para cobrir os gastos ndo incluidos no custo, 0s
tributos e comissfes incidentes sobre 0 preco e o lucro desejado pelos administradores.
(MARTINS, 2008, p. 218)

A situacdo abaixo apresentada por Martins (2008, p.219), utilizando o Custeio por Absorc¢éo,

é bastante simples:

Custo unitario: $8
Despesas Gerais e Administrativas (DGA): 10% da receita bruta (*)

Comissdes dos Vendedores (COM): 5% do preco de venda bruto

D N N NN

Tributos (IMP) incidentes sobre o preco de venda: 20% bruto
v" Margem de Lucro desejada (MLD): 5% sobre a receita bruta

(*) Trata-se de despesas operacionais fixas; 0 percentual € uma estimativa.



O markup seria, entdo, calculado da seguinte forma:

DGA = 10%
COM =5%
IMP = 20%
MLD = 5%

TOTAL = 40% sobre o preco de venda bruto = markup

O preco de venda (PV) sera o custo acrescido de 40% do PV:

PV =%8+0,4 PV

PV -0,4PV =%8

0,6 PV=$8/0,6

PV =$13,33

Por esse método o preco de venda seria fixado em $ 13,33.

Esse preco seria, entdo, uma referéncia, sujeita a ajustes, de acordo com as demais
variaveis.

Martins (2008, p. 219) enfatiza ainda algumas observacgdes importantes:

v 0 custo deve ser o de reposicdo, a vista, e em moeda corrente. Assim, 0 preco
calculado também é para venda a vista;

v para calcular precos de venda a prazo, é necessario embutir os encargos
financeiros correspondentes;

v’ se o critério de custeio for o Variavel, entdo o markup tera que ser acrescido de
um percentual estimado para cobrir os custos fixos de producdo, nao incluidos
nos custos do produto;

v/ se 0s vendedores tiverem vinculo empregaticio com a empresa, entdo o
percentual de comissdo deve incluir os encargos sociais;

v’ 0s tributos a considerar sdo os incidentes direta e proporcionalmente sobre a
receita, respeitando o regime de tributacdo da empresa;

v 0 lucro desejado pode ser expresso de varias outras formas, inclusive em valor
absoluto, tomando-se por base o capital investido, o custo de oportunidade, etc.

O método apresentado é bastante utilizado pelas empresas, porém apresenta algumas
deficiéncias, como: ndo considerar inicialmente as condi¢des de mercado e fixar o percentual

de cobertura de despesas fixas de forma arbitréria.

2.5.2 “RKW”



Nasceu na Alemanha, no inicio do século XX, uma forma de alocacéo de custos e
despesas bastante conhecido no meio brasileiro por RKW (abreviagdo de Reichskuratorium
fir Wirtschaftlichtkeit). Que consiste no rateio ndo s6 dos custos de produgdo como também
de todas as despesas da empresa, inclusive financeiras, a todos os produtos. (MARTINS,
2008, p. 220)

Assim, de forma mais conservadora esse método ressalta a prudéncia em considerar
como base na formacéo de precos o montante total de custos e despesas em que a empresa
incorre, pois, a partir disso, o preco praticado para cada produto permite a cobertura de todos
0s gastos. Bastando entdo acrescentar o lucro desejado para se obter o preco de venda final.

De acordo com Martins (2008, p. 220), essa formula pode até ser usada numa
economia de decisdo totalmente centralizada, ou em situacdo de monopdlio ou oligopdlio
mas dificilmente consegue ter sucesso numa economia de mercado. Dentro do que se
conhece numa economia de mercado, 0s pre¢cos sdo muito mais decorréncia dos mecanismos
e forcas da oferta e da procura. O mercado € o grande responsavel pela fixacdo dos precos,

e ndo os custos de obtencao dos produtos.

2.5.3 FORMACAO DE PRECOS COM BASE NAS ATIVIDADES

O custeio baseado nas atividades (ABC de activity-based costing) é um método de custeio
projetado com a finalidade de dar aos administradores informacdes de custo para a tomada
de decisBes estratégicas e outras decisdes que possam afetar a capacidade e, portanto, 0s
custos fixos e variaveis. A maioria das organizacdes que usam 0 custeio baseado em
atividades tem dois sistemas de custeio — o sistema oficial utilizado na elaboracdo de
relatérios financeiros externos e o sistema de custeio baseado em atividades, usado
internamente na tomada de decisfes e na gestdo de atividades. (GARRISON at al, 2007, p.
258).

Com base no ABC tem-se a possibilidade de uma alocagdo mais racional de
muitos custos e despesas a todos os produtos. Por isso alguns autores e profissionais chegam
a praticar esta alocagdo com o objetivo de, conhecido o custo mais a despesa global de um
produto, determinar entdo seu preco de venda, bastando para isso adicionar o lucro desejado
por unidade. (MARTINS, 2008, p. 220).



Ele consiste em observar separadamente as vérias atividades de uma empresa, para
identificar individualmente os custos envolvidos em cada processo. Assim, sdo identificados
0s custos mais altos envolvidos em cada acdo ou medida que a empresa toma. A partir disso,
as informacbes obtidas permitem que seja feito um aprimoramento onde existem
ineficiéncias.

Devido a sua andlise individual, o Custeio Baseado em
Atividades possibilita:
e Rateamento e divisdo dos custos;
e Descobrir 0s produtos que envolvem os maiores custos de producéo;
e Considerar ndo apenas servicos e produtos como consumidores de recursos,
mas atividades que levam a obtencdo do produto ou servico final.

Logo, o método de Custeio ABC acaba servindo, em uma empresa, como uma forma
de aumentar a competitividade ao proporcionar a diminui¢do dos pregos aplicados aos
produtos. Essa diminuicdo se da a partir de custos reduzidos previamente nas atividades
operacionais.

A aplicacdo do Custeio ABC considera os recursos gque sdo direcionados para uma
atividade ou mais. Na pratica, temos o exemplo de um maquinario que pode ter mais de uma
funcdo nas atividades de producdo. Tais atividades do maquinario podem ter em comum
alguns recursos, como a area administrativa e os funcionarios, até finalizar o produto para
comercializa¢do. Assim, cada produto tem seu custo considerado objeto de custo. Portanto,
este método tem como meta diminuir as diferencas no rateio dos custos indiretos, que é
realizado de forma arbitraria. Entretanto, também é utilizado para gerenciar custos diretos,
em especial os relacionados a médo de obra. (REIS, Tiago. Disponivel em:
https://www.suno.com.br/artigos/custeio-abc/. Acesso em: 18 de Outubro de 2021.

2.5.4 FORMACAO DE PRECOS COM BASE NA MARGEM DE CONTRIBUICAO

Como dito anteriormente, nenhuma empresa toma decisdes relacionadas a produtos
em fungédo exclusivamente de Custos. Segundo Martins (2008, p. 221), a administragdo
global é a arte de conciliar circunstancias presentes e futuras, internas e externas a empresa,

isso significa que a fixagdo do preco de venda ndo cabe exclusivamente ao setor de Custos.


https://www.suno.com.br/artigos/custos-indiretos/

A Margem de Contribuig&o surge para auxiliar nas tomadas de decisOes relativas a faixacéo
dos precos.

No exemplo a seguir, Martins (2008, p.222) mostra como o conceito de Margem de
Contribuicdo pode ser de grande valia.

Uma empresa, antes de langar um novo produto, faz, pelo departamento de Pesquisa
de Mercado do seu setor de Marketing, um levantamento em que prevé: se o produto for
colocado a $1.000/un., provavelmente serdo vendidas 1.000 un. por més; se colocar a
$900/un., provavelmente se conseguira vender 1.200 un. por més. Qual a melhor alternativa?

Se a empresa desejar fazer o calculo com base no rateio de custos e despesas, talvez
fique agora um pouco embaracgada, ja que precisarad primeiro ter o volume para depois fixar
0 preco; coincidira este com o do mercado?

A alternativa entdo é voltarmos ao conceito de Margem de Contribuicdo; sendo os
Custos e Despesas Fixos 0s mesmos para as duas alternativas (1.000 ou 1.200 un. mensais),
interessara das duas a que der maior Margem de Contribuicdo Total. Suponhamos que a
soma de custos e despesas variaveis do produto seja de $700/un.

e Hipotese a) 1.000 un. a $ 1.000/un.
Margem de Contribui¢do = $1.000 - $700 = $300/un.
1.000 un. x $300/un. = $300.000 de M.C. Total

e Hipdtese b) 1.200 un. a $ 900/un.
Margem de Contribui¢do = $900 - $700 = $200/un.
1.200 un. x $200/un. = $240.000 de M.C. Total

A hipétese correta €, portanto, a primeira, com preco maior e quantidade menor.
Bastaria verificar se a M.C. Total € suficiente para cobrir os encargos fixos e ainda fornecer
um lucro minimo desejado.

Continuando com o exemplo de Martins (2008, p. 222), digamos que 0s custos e as

despesas variaveis sejam de $350/un. A decisao correta seria a mesma? Vejamos:

e Hipotese a) 1.000 un. a $ 1.000/un.
Margem de Contribui¢do Unitéria = $1.000 - $350 = $650/un.
1.000 un. x $650/un. = $650.000 de M.C. Total

e Hipdtese b) 1.200 un. a $ 900/un.
Margem de Contribuicéo Unitaria = $900 - $350 = $550/un.
1.200 un. x $550/un. = $660.000 de M.C. Total



Nesse caso, a hipotese b é melhor, fornecendo maior Margem de Contribuicdo Total
e, consequentemente, melhor resultado.

Conclui-se que nem sempre a alternativa melhor é a de maior Receita.

2.5.5 TARGET COSTING (CUSTEIO META)

Segundo Martins (2008, p. 223), Custeio-Alvo ou Custeio Meta € um processo de
planejamento de lucros, precos e custos que parte do preco de venda para chegar ao custo,
razao pela qual diz-se que € o custo definido de fora para dentro.

Neste caso, 0 preco passa a ser formado em funcéo da oferta e da procura, faz-se a
pergunta, qual o custo maximo suportavel de forma a atingir o retorno desejavel? Sendo
assim, a melhor forma de aumentar sua margem de lucro é diminuindo o custo da sua
producao.

De acordo com Reis (Custo-meta: entenda como funciona esse método de custeio.
Suno Artigos, 2020. Disponivel em: https://www.suno.com.br/artigos/custo-meta/. Acesso
em: 24 de Outubro de 2021.):

Para calcular o custo-meta, é preciso olhar para este calculo de outra forma. 1sso
porque devera ser compreendido que o preco de um produto é o que determinara qual pode
ser 0 seu custo. Entdo, se a empresa deseja lucrar um valor especifico com o produto, devera
reduzir os seus custos de forma proporcional. Desta forma, o custo permitido passa a ser a
meta a ser alcancada pelo empreendimento.

Assim, a formula do custo-meta é:

e C =custo-meta
e P =Prego competitivo de mercado
e o =Margem de Lucro desejada

Ent&o, se 0 mercado esta disposto a pagar R$ 200 por um produto e a empresa deseja
R$ 100 de margem de lucro, o seu custo-meta é R$ 100.

Nem sempre esta conta é simples. E bastante comum que o custo bésico do produto
seja maior do que o custeio-meta pretendido. Nestes casos, 0 gestor terd de procurar outras

formas para reducédo de valores, como a exploragdo de uma nova matéria-prima.



2.6 RELACAO CUSTO/VOLUME/LUCRO

2.6.1 PONTO DE EQUILIBRIO (BREAK-EVEN POINT)

Também conhecido como Ponto de Ruptura — Break-even Point, é o nivel de
operacgdes no qual as receitas e 0s custos de uma empresa sao exatamente iguais. Segundo
Betiol et al (2011, p. 48), € um indicador que informa ao empresario o volume necessario de
vendas, no periodo considerado, para cobrir os custos das mercadorias vendidas, despesas
variaveis e despesas fixas, em outras palavras, significa o faturamento minimo que a empresa
precisa atingir para cobrir seus custos e despesas.

Evidencia-se, em termos quantitativos, o volume que a empresa precisa produzir ou
vender para gque consiga pagar todos o0s custos e despesas fixas, além dos custos e despesas
variaveis em que necessariamente ela tem que incorrer para fabricar/vender o produto. No
Ponto de Equilibrio ndo ha lucro ou prejuizo. (Notas de Aula)

Admitindo como absolutamente lineares as representacdes tanto das Receitas quanto
dos Custos e Despesas, tem-se a seguinte reproducdo grafica do Ponto de Equilibrio:
(MARTINS, 2008, p.257)

Gréfico 1 — llustracdo do Ponto de Equilibrio
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Fonte: https://proeducacional.com/ead/analise-de-custos/capitulos/contabilidade-de-custos/aulas/ponto-de-
equilibrio-cc/

De acordo com Martins (2008, p. 258), até esse ponto, a empresa esta tendo mais
Custos e Despesas do que Receitas, encontrando-se, por isso, na faixa do prejuizo; acima do
ponto, entra na faixa do Lucro. Esse ponto ¢ definido tanto em unidades (volume) quanto em
reais.

Martins (2008, p. 258) continua exemplificando:

Suponhamos uma empresa com 0s seguintes dados:



v" Preco de Venda = $500/un.
v Custos + Despesas Variaveis = $350/un.
v Custos + Despesas Fixas = $600.000/més
A empresa obtera seu Ponto de Equilibrio quando suas Receitas Totais equalizarem
seus Custos e Despesas Totais:
RT =(C+D)T
Quantidade x $500/un. = Quantidade x $350/un. + $600.000/més
Quantidade x ($500/un. - $350/un.) = $600.000/més
Ponto de Equilibrio = $ 600.000/més = 4.000 un./més
($500/un. - $350/un.)
Ou seja,

Ponto de Equilibrio = Custos + Despesas Fixas

Margem de Contribui¢do Unitaria
Notas de Aula:
Qe =(CF + DF) / MCu

2.6.2 PONTO DE EQUILIBRIO EM VALOR

O ponto de equilibrio em valor é o minimo que deve ser vendido para que a empresa
ndo tenha prejuizo e obtenha lucro zero. Para o calculo do ponto de equilibrio em valor, basta
multiplicar o PE (Q) pelo preco de venda unitario ou dividir os custos e despesas fixas pela
margem de contribuicdo unitaria em termos percentuais (MC% = MCu / PVu). (Notas de
Aula)

Notas de Aula:

PE (V) = Qe x PVu

Ou

PE (V) = (CF + DF) / MC%
2.6.3 PONTOS DE EQUILIBRIO OPERACIONAL (OU CONTABIL), ECONOMICO E
FINANCEIRO

Conforme Martins (2008, p. 261), se uma empresa tem as seguintes caracteristica:
v’ Custos + Despesas Variaveis: $600/un.
v’ Custos + Despesas Fixas: $4.000.000/ano



v" Preco de Venda: $800/un.,
Sabemos que seu Ponto de Equilibrio serd obtido quando a soma das Margens de
Contribuicdo ($200/un.) totalizar o montante suficiente para cobrir todos os Custos e
Despesas Fixos; esse € 0 ponto em que contabilmente ndo haveria nem lucro nem prejuizo
(supondo producdo igual a venda). Logo, esse € o Ponto de Equilibrio Contébil (PEC) ou
Ponto de Equilibrio Operacional (PEO):
PEC = $4.000.000/ano = 20.000 un./ano, ou $16.000.000/ano de Vendas
$200/un.

Mas um resultado contabil nulo significa que, economicamente, a empresa esta

perdendo (pelo menos os juros do capital proprio investido).

Ainda de acordo com Martins (2008, p. 261):

Supondo que essa empresa tenha tido um Patrimdnio Liquido no inicio do ano de
$10.000.000, colocados para render um minimo de 10% a.a., temos um lucro minimo
desejado de $1.000.000. Assim, se a taxa for a de juros no mercado, concluimos que o
verdadeiro lucro da atividade serd obtido quando contabilmente o resultado for superior a
esse retorno. Logo, havera um ponto de equilibrio econdmico (PEE) quando houver um lucro
contébil de $1.000.000.

O PEE sera obtido quando a soma das Margens de Contribuicdo totalizar entdo
$5.000.000 para que deduzidos os Custos e Despesas Fixos de $4.000.000, sobrem os
$1.000.000 de lucro minimo desejado:

PEE = $5.000.000/ano = 25.000 un./ano, ou $20.000.000/ano de Receitas

$200/un.
Se a empresa estiver obtendo um volume intermediario entre as 20.000 e 25.000

unidades, estara obtendo um resultado contabil positivo, mas estard economicamente
perdendo, por ndo estar conseguindo recuperar sequer o valor dos juros do capital proprio
investido.

Por outro lado, 0 Resultado Contabil e o Econémico ndo sdo coincidentes,
necessariamente, com o Resultado Financeiro. Por exemplo, se dentro dos Custos e Despesas
Fixos de $4.000.000 existir uma Depreciagdo de $800.000, sabemos que essa importancia
ndo ird representar desembolso de caixa no periodo.

Dessa forma, os desembolsos fixos serdo de R$ 3.200.000/ano; portanto o Ponto de
Equilibrio Financeiro (PEF) serd obtido quando conseguirmos obter uma Margem de

Contribuicdo Total nessa importancia:



PEF = $3.200.000/ano = 16.000 un./ano, ou $12.800.000 de Receitas Totais
$200/un.

Se a empresa estiver vendendo neste nivel, estara conseguindo equilibra-se

financeiramente, mas estara com um prejuizo contabil de $800.000, j& que ndo estara
conseguindo recuperar-se da parcela “consumida” do seu Ativo Imobilizado.
Economicamente estard, além desse montante, perdendo os $1.000.000 dos juros, com um
prejuizo total de $1.800.000.

2.6.4 MARGEM DE SEGURANCA

A Margem de Seguranca (MS) é o percentual de reducéo de vendas que a empresa
pode suportar sem que tenha prejuizo. (Notas de Aula)
Férmulas: (Notas de Aula)
e Margem de Seguranca em Quantidade:
MS (Q) = Volume atual — VVolume (pe)
e Margem de Seguranca em Valor:
MS (V) = Receitas atuais — Receitas (pe)
e Margem de Seguranca em termos Percentuais:
MS (%) = Volume atual — Volume (pe)

Volume atual
Ou

MS (%) = Receitas atuais — Receitas (pe)

Receitas Atuais



Gréfico 2 — Representacdo Grafica Margem de Seguranca
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Fonte: https://slideplayer.com.br/slide/15013925/

2.7 ASPECTOS ESTRATEGICOS E DECISORIOS

Diante do que foi visto conclui-se que para formar precos de venda é imprescindivel
o conhecimento do custo do produto, porém esta informacédo, por si s6, ndo é suficiente.
Além do custo, € preciso saber o grau de elasticidade da demanda, os pre¢os dos produtos
concorrentes, os precos dos produtos substitutos, a estratégia de marketing da empresa.; e
tudo isso depende também do tipo de mercado em que a empresa atua. (MARTINS, 2008,
p. 218).

Outras varidveis tornam-se essencial para a continuidade da organizagéo, como o
comportamento dos clientes e da concorréncia, a cultura e 0 momento econémico.

Segundo Assef (2011, p. 3), o empresario deve procurar em seu negocio,
oprtunidades de diferenciacdo que sejam percebidas pelo consumidor, permitindo fugir um
pouco do modelo de precificacdo baseado apenas nos seus custos.

A andlise e 0 acompanhamento constante das estratégias da concorréncia, Sao
essenciais em qualquer atividade empresarial. Mesmo quando o mercado de atuagdo é de
concorréncia monopolista e 0s concorrentes sdo bastante pulverizados, é necessario
identifica-los. (ASSEF, 2011, P. 4)

Vasconcellos (2000, p. 67) ressalta que em um mercado onde a concorréncia é alta,
guando ha excesso de oferta os produtores acumulardo estoques ndo planejados e serdo

obrigados a reduzir seu preco e no caso de excesso de demanda os consumidores estardo



dispostos a pagar mais pelos produtos escassos. Segundo a abordagem de Pinheiro e
Vasconcellos (1998, p. 189), numa estrutura de mercado como o oligopolio a tendéncia é de
que os produtos tenham alta elasticidade em funcdo da alta substitubilidade presente neste
tipo de mercado, ou seja, as decisbes sobre o preco e a producdo de equilibrio séo
interdependentes, porque a deciséo de um vendedor influi no comportamento econdmico dos
outros vendedores.

A formacédo de um preco competitivo é a estratégia chave para alcangar o sucesso,
pois permite planejar o futuro proximo e diminuir as incertezas e dificuldades a longo prazo.
Com uma “visdo mais nitida e global” sabe-se onde e como investir, de onde retirar recursos
e como aumentar o retorno. Para Assef (1997, p.15), “tendo uma politica eficiente de pregos,
as empresas podem atingir os objetivos de lucro, crescimento no longo prazo, etc”.

Outras variaveis devem ser levadas em consideracdo, Zicker (2002, p. 18) cita
algumas:

- Desenvolvimento tecnolégico — a tecnologia mais avancada diminui o ciclo de vida
do produto, ou seja, o tempo para retorno do investimento cai;

- Proliferacdo de novos produtos — cada vez mais, utilizam-se produtos com uma
linha expandida e produtos diferenciados por segmento, tornando o processo de precificacéo
mais complexo;

- Aumento da demanda por servigos — atualmente néo se vende somente um produto,
mas um produto com servicos agregados, para se diferenciar da concorréncia. A demanda
por servicos aumentou, pois se esta vivendo uma era de customizacdo dos produtos.
Portanto, para se ter competitividade, é necessario fornecer servicos e cobrar se houver custo
adicional, caso contrario os lucros irdo diminuir;

- Globalizacdo e competicdo externa — ndo se pode pensar somente no mercado
interno, pois 0 mundo ndo tem mais fronteiras comerciais. Deve-se prestar atencdo nos
precos internacionais dos produtos, caso contrario a atratividade para os competidores
externos aumenta;

- Instabilidade econ6mica — 0 mundo atual esta sujeito a muitas crises internacionais
que afetam a economia mundial como um todo. Os pre¢os tém de ser flexiveis o suficiente
para conviver com essas mudangas;

- Controle sociedade / governo — cada vez mais o controle internacional e doméstico
estdo rigorosos com os pregos. A Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) na esfera

global, o Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE) e Orgéo de Protecio e



Defesa do Consumidor (PROCON) no ambito nacional, dentre outros, tém desempenhado
papel importante para evitar abusos nos pregos.
Martins (2008, p. 276) cita ainda que “uma medida mal estudada pode ser fatal até

para o dono da propria iniciativa”

2.8 EMPRESAS DE VIDEOMONITORAMENTO

Os sistemas de videomonitoramento sdo uma das principais ferramentas para a
protecdo de patrimdnio e pessoas, podendo também ser usados dentro do processo
operacional da empresa pelo uso de analiticos de imagens capazes de contar pessoas,
reconhecer faces, mostrar areas de maior movimentacdo e concentracdo de pessoas, ler
placas de veiculos, definir perimetros virtuais entre outros. Tudo isso integrado com controle
de acesso, deteccao de intrusdo por sensores e deteccdo de incéndio.

A maioria das empresas de videomonitoramento da cidade do Recife vendem
produtos relacionados a esta ferramenta, bem como oferecem servicos de instalacdo e
manutencdo dos equipamentos.

E um mercado que estd em constante desenvolvimento. Segundo dados da Abese,
Associacdo Brasileira das Empresas de Sistemas Eletrénicos de Seguranca, o setor €
responsavel por gerar mais de 250 mil empregos diretos - indiretamente, sdo mais de 2
milhdes. (SISTEMAS DE SEGURANCA..., TERRA, 2021)

3 METODOLOGIA

Segundo Cruz e Ribeiro (2004), a palavra método significa o conjunto de etapas e
processos a serem ultrapassados ordenadamente na investigacéo dos fatos ou na procura da
verdade. Para o desenvolvimento deste estudo utilizar-se-a 0 método qualitativo, ndo requer
0 uso de métodos e tecnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de
dados e o pesquisador é o instrumento-chave. (Notas de Aula)

Para a obtencéo do presente trabalho e com base no objetivo do estudo, realizar-se-
& uma pesquisa exploratéria, a qual visa proporcionar maior familiaridade com o problema
com o intuito de torna-lo explicito ou a construir hipéteses.(Notas de Aula)

Quanto aos procedimentos técnicos serdo utilizados:



e Pesquisa bibliografica, que segundo Gil (2008) deve ser desenvolvida com
base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos;

e Estudo de caso (multicaso), definido por Gil (2008) no estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento;

e Questionarios para coleta de dados.

4 ANALISE DE DADOS

O estudo multicaso foi realizado com quatro empresas que serao tratadas por A, B,
CeD.

Com relacdo ao tempo de mercado das empresas, levantou-se que a empresa B é a
mais antiga, com 21 anos de atuacdo, enquanto as empresas A, C e D possuem,
respectivamente 16, 7 e 8 anos de atuacdo no mercado. No tocante a quantidade de
funcionarios, todas as empresas possuem menos de 50. Quanto as vendas anuais, apenas a
empresa A possui vendas anuais acima de R$ 1.200.000,00, as demais empresas vendem
abaixo deste valor. Observando a auto-avaliacdo em relagdo a concorréncia, a empresa A se
considera na meédia, e as empresas B, C e D acima da média dos seus concorrentes. Com
relacdo ao tempo de experiéncia dos respondentes no segmento de videomonitoramento,
levantou-se: empresa A - 5 anos; empresa B - 5 anos; empresa C — 9 anos e empresa D — 8
anos.

No tocante aos critérios utilizados para distribuicdo dos custos, a empresa A
afirmou que existe sistema estruturado para o calculo dos custos e utiliza o custeio direto ou
variavel, as demais empresas afirmaram que ndo possuem sistema estruturado, mas que
utilizam como critério o custeio direto ou variavel e a empresa D o custeio por absorcao.

A tabela abaixo mostra os percentuais de relevancia que as empresas A, B, Ce D

utilizam para a formacéo e tomada de decisdes dos precos:



EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA MEDIA DE

A B C D RELEVANCIA

Custo do Produto

80% 100% 80% 100% 90%
Preco dos
Concorrentes 70% 60% 30% 70% 57,5%
Pre¢o dos Produtos
Substitutos 50% 100% 30% 50% 57,5%
Estratégia de
Marketing 20% 10% 10% 50% 22,5%
Mercado Atuante

20% 10% 30% 70% 32,5%
Grau de Elasticidade
da Demanda 20% 70% 30% 40% 40%
Cenario Econdmico

20% 100% 50% 50% 55%

Para uma melhor analise dos numeros coletados, foi elaborado o grafico abaixo:

MEDIA DE RELEVANCIA

57:50%——5%50%—_ 50/,

32,50%
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Observou-se que dentre todas as variaveis, a maior média de relevancia é dada ao
Custo dos Produtos. Segundo Martins (2008, p. 218), o importante é que o sistema de custos
produza informacdes Uteis e consistentes com a filosofia da empresa, particularmente com
sua politica de precos.
Em seguida com o mesmo percentual o Preco dos Concorrentes e o Preco dos Produtos
Substitutos e, em ordem decrescente, seguem Cenério Econdémico, Grau de Elasticidade da
Demanda, Mercado Atuante e com menor média de relevancia, Estratégia de Marketing. A
analise e 0 acompanhamento constante das estratégias da concorréncia, sdo essenciais em
qualquer atividade empresarial. Mesmo quando o mercado de atuacdo é de concorréncia
monopolista e 0s concorrentes sdo bastante pulverizados, é necessario identifica-los.
(ASSEF, 2011, P. 4)
A empresa A ndo investe em Teconologia para a Formacdo de Precos e Servi¢cos
mas investe em Cursos de Atualizacdo para os profissionais da area, enquanto a empresa B
ndo investe nem em Tecnologia nem em Cursos de Atualizacdo. J& a empresa C investe em
Tecnologia mas ndo investe em Cursos de Atualizacdo. A empresa D investe tanto em

Tecnologia quanto em Cursos de Atualizacgéo.

5 CONCLUSAO

O objetivo desse trabalho foi verificar as estratégias e variaveis que influenciam a
formacdo de precos das empresas de pequeno e médio porte do segmento de
videomonitoramento localizadas na RMR. Desta forma, surgiu a seguinte pergunta de
pesquisa: Como as variaveis internas e externas influenciam a composicdo e tomada de
decisGes na formacao dos pregos de produtos e servigos das empresas?

Para o desenvolvimento do presente trabalho foram ultilizados os seguintes
procedimentos técnicos: Pesquisa bibliografica, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos; Estudo de caso (multicaso) e Questionario para coleta de dados realizado
com quatro empresas que foram tratadas por A, B, C e D.

Os procedimentos técnicos aplicados atenderam as expectativas e geraram
resultados satisfatorios que permitiram elucidar a questédo introdutoria. Cada empresa possui
caracteristicas proprias, em termos de produtos, processos e necessidades gerenciais,

contudo o resultado das pesquisas mostraram que o custo do produto € a variavel de maior



relevancia para a composigdo e tomada de decisfes na formacgédo de precos, seguida dos
precos dos concorrentes e precos dos produtos substitutos. As empresas também
classificaram com relevancia acima da média o Cenario Econémico do Pais. E como menos

relevante como estratégia na tomada de decisdes dos precos as estratégias de marketing.
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