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RESUMO

O analfabetismo digital refere-se a uma incapacidade em “ler” o mundo digital e mexer com a tecnologia
moderna, principalmente com relagdo ao dominio dos contetidos da informatica como planilhas, internet,
editor de texto, desenho de paginas e outros. A causa do analfabetismo tecnologico é associada a impacto
da excluséo digital no mercado de trabalho e a familia de baixa renda sofre com isso, pelo motivo de que
o mundo atual é muito tecnoldgico e quem nao se interessa em aprender o mundo digital vai ficando para
tras. Denunciada em todo o mundo como a forma mais moderna de violéncia e modalidade sutil de
manutencdo e ampliacdo das desigualdades e como ela se relaciona com o futuro do trabalho, Tal
exclusdo ndo se da apenas no interior das classes sociais de um pais, trata-se também entre nacdes e
continentes. Os nimeros sdo assustadores e os efeitos devastadores, ndo sé no que diz respeito a fossos
econdmicos, como também, culturais. Para o caminho de inclusdo digital o Brasil possui um programa de
alfabetizacdo digital chamado MOVA digital, criado pela secretaria municipal de Educacédo de So Paulo
em 2001, baseado na pedagogia do educador Paulo Freire.

Palavras-chaves: Familia de baixa renda; Classes sociais

1. Introducéo

Segundo o IBGE séo onze milhdes de analfabetos funcionais no Brasil. Aqueles
que, embora saibam assinar 0 nome nao tem instrucfes basicas para ler e nem escrever.
No entanto, 170 milhdes de brasileiros ndo tem acesso a internet no pais. Sdo 11 contra
170, e essa conversa vai de tom de dificuldades ao um obstaculo sem precedentes, Ja
que temos gente que ndo sabe o que € WI-FI, que ndo tem um e-mail e tdo pouco sabe o
que € um smartphone.

A deficiéncia comeca a formar pessoas, e a conta ndao se fecha. Se o formato
convencional do ensino brasileiro ja é falho, imagina o que acontece quando
despencamos uma legido de pessoas mal instruidas para a vida digital com a
possibilidade de fazer o que quiser. Os absurdos e crimes virtuais serdo uma realidade
cada vez maior, e 0 que deveria incluir, serd 0 motivo de exclusdo. Segundo a educadora
Emilia Ferreiro, com o computador assumindo funcdo principal na informacao, é
fundamental que a sociedade se preocupe com as pessoas que estdo a margem desta
evolucdo, para ndo gerar uma massa de analfabetos tecnologicos. Nesse sentido, o
professor esta longe de dominar os conhecimentos que o computador exige, chegando a
fazer parte deste analfabetismo que cresce em todo o mundo (MENEZES, Ebenezer
Takuno de. Verbete)
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E ndo temos certeza de nada, mas podemaos ter atitudes hoje que contribuam para a
transformacé&o digital que tanto desejamos. Educacéo nao € vacina, mas € o melhor
que podemos fazer para criar uma onda de analfabetismo digital. A reflex&o aqui é de
estimular todos a pensar como vamos barrar 0s avancos do analfabetismo digital e evitar
que estes 170 milhGes e muito mais de brasileiros sem acesso a tecnologia consiga
buscar oportunidades de transformar suas vidas, inseridos no virtual de forma clara, na
pratica teremos mais gente com o dispositivo na mdo, mas que ndo sabera ao certo para
que serve.

2. Desenvolvimento

O analfabetismo digital acontece quando um cidaddo ndo consegue entender as
ferramentas existentes no universo da computacdo. Dessa maneira, a pessoa ndo sabe
utilizar um editor de textos e muito menos a navegar na internet. No entanto, a situacéo
vai além e faz referéncia também & falta de acesso a internet, o que engloba ainda
inseguranca na navegabilidade. Trata-se de um aspecto que necessita de muitos avangos
no Brasil, pois o acesso a rede ainda é deficitario e faz com que muita gente seja
excluida dos avancgos tecnoldgicos.

2.1. Como evitar o analfabetismo digital?

Para que o analfabetismo digital seja evitado, € importante que as escolas tenham
projetos pedagogicos que vao alem de contetddos deslocados da realidade cotidiana dos
estudantes ou do estimulo a uma aprendizagem decorada com a informatica. O ambiente
escolar que ensina a refletir, opinar e aplicar os conceitos estudados em situacdes reais
promove uma formacéo plena.

O alcance de proficiéncia na alfabetizacéo esta diretamente relacionado a leitura e

a escrita. Afinal, esses sdo os dois grandes pilares do letramento. Portanto, o incentivo a
esses habitos € um grande aliviado no combate ao analfabetismo digital. Algumas ideias
para promover o habito da leitura sdo criar clubes de livros, estimular o uso das
bibliotecas e promover iniciativas de fomento a escrita. Com essas préaticas dentro da
escola, os estudantes poderdo ter uma média de desempenho grande com a tecnologia e
aprender mais com o universo das redes.
E o caso, por exemplo, de quem consegue mexer nas redes sociais sem problemas, mas
tem dificuldades em mexer em Excel, Word de forma mais profunda. Por isso, também
€ interessante que a escola ajude os estudantes a desenvolverem a capacidade dos
alunos. No projeto pedagdgico.

Mesmos os analfabetos funcionais estdo presentes no mundo digital. De acordo com o
INAF, 86% desse grupo de brasileiros utiliza o WhatsApp, enquanto 72% € usuario
ativo do Facebook. No entanto, existe dificuldade em discernir contetdos e interpretar
informacGes, além da propensdo para compartilhar dados falsos ou manipulados. Por
isso, é interessante que a escola reconheca o papel da tecnologia na educacdo e dé
atencdo a cultura digital para garantir ndo somente a reducdo do analfabetismo
funcional, mas também para contribuir com o combate a desinformacdo. Essa é,
inclusive, uma das competéncias previstas pela BNCC: ajudar o estudante a utilizar a
internet de forma critica, reflexiva e ética.

2.2 Analfabetismo digital no cendrio da pandemia da Covid-19

A partir da chegada da pandemia da Covid-19 no Brasil, 0 acesso a educagdo, um
problema ja existente no pais, destacou-se de maneira preocupante. A principal



mudanca foi a substituicdo do modelo de ensino implantado no pais, sendo o0 modelo
presencial o vigente até a pandemia, convertido para 0 modelo remoto. Dessa forma, a
desigualdade de acesso a educacdo ampliou, acarretando situagbes como evasdo
estudantil, ressocializagdo social, além das sequelas futuras causadas pela falta de base
de ensino.

A alteracdo de modelo educacional fez com que a adaptacéo a implementacdo da
tecnologia de forma redundante e acelerada se tornasse um problema para os discentes e
docentes que por ela passaram. Sendo obrigados a recorrer a0 método remoto, um dos
publicos mais prejudicados pela mudanca foi o da educacdo infantil, tendo em vista que
a concentracdo € uma das principais barreiras no processo de ensino. A longo prazo,
serdo explicitadas novas sequelas para o publico citado, tendo em vista que a base de
ensino nao foi construida de forma sélida.

De modo geral, o analfabetismo digital pode ser considerado vertente de outros
topicos mais profundos, como a falta de acesso a tecnologia e inovagdo, sendo esse fator
na maioria das vezes interligado com o baixo padrdo social do estudante. Segundo
dados disponibilizados pelo GOV, apenas 15,9% da rede estadual de ensino forneceu
acesso gratuito ou subsidiado a internet em domicilio, sendo este um nimero que retrata
a realidade de forma coesa. Com o objetivo de equiparar a qualidade de ensino, o INEP
(Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira) prop6s o
chamado “continuo curricular”, sendo este basicamente um periodo/ciclo com objetivo
de priorizar as diretrizes/competéncias da BNCC (Base Nacional Comum Curricular),
tendo o periodo de dois anos para tal (2020-2022). Ademais, também podemos citar a
falta de capacitacdo oferecida aos docentes como contribuintes para dificuldade de
disseminacgéo de conhecimento.

A falta de preparacdo ndo se da apenas a propagacdo do ensino, mas também ao
uso da tecnologia como ferramenta para tal. Além disso, também é importante frisar a
dificuldade na criacdo de dinamicas e técnicas de ensino que proporcionassem aos
alunos maior eficacia no aprendizado. Por fim, o caminho mais otimista a se seguir afim
de minimizar as sequelas causadas pelo analfabetismo digital € o da maximizacdo do
investimento na educacdo, principalmente levando em consideracéo os cortes de verba e
inoperancia governamental.

2.3 Comunicacdo digital: Perspectiva e desafios de um pais conectado

Com mais de nove horas diarias gastas na internet, os brasileiros estdo entre 0s
mais conectados do mundo. Sob quaisquer aspectos que se observa. o pais hoje é uma
nacao digital, com mais de 120 milhGes de pessoas com acesso a web. Mas, espelhando
o “pais real”, essa conexdo ¢ desigual. Condi¢des de acesso, qualidade da internet e até
apreensdo do conteddo ainda dependem de questdes regionais, econdémicas e sociais.

Isso produz oportunidades e desafios, pois ndo basta as empresas estar online, €
preciso saber como atingir e interagir com o publico-alvo. E quanto mais amplo este,
mais complexa a tarefa. Este artigo rene um conjunto riquissimo de dados, de diversas
fontes, que ira possibilitar aos tomadores de decisdo gerar insights e tracar correlacdes e
causalidades. Ao final, apresentamos alguns pontos sobre como realizar uma efetiva
comunicacdo digital em um ambiente tdo diverso.

Com um potencial gigantesco, o Brasil ostenta, em qualquer setor, nimeros de fazer
inveja a paises desenvolvidos. Langada em maio, a 30% Pesquisa Anual do FGVCIA, o
Centro de Tecnologia de Informagéo Aplicada da Escola de Administracdo de Empresas
de S&o Paulo, nucleo da Fundagdo Getulio Vargas (FGV-EAESP), traz um retrato do



mercado brasileiro a partir de uma amostra de 2602 médias e grandes empresas, com
resultados que “comprovam o processo de informatizagdo e digitalizacdo das empresas
e da sociedade”.

A pesquisa aponta, por exemplo, que fecharemos 2019 com 420 milhdes de
dispositivos digitais (computador, notebook, tablet e smartphone). Temos uma base de
264 milhdes de celulares ativos, sendo 230 milhdes de smartphones. I1sso em um pais de
210 milhdes de habitantes. Sdo dados que corroboram as informacbes do recente
relatério da consultoria McKinsey & Company (Brazil Digital Report.): mais de dois
em cada trés brasileiros possuem smartphones e 71% deles usam seus celulares para
acessar a web.

O Brazil Digital Report mostra também que estamos acima da média global (53%)
no acesso a internet: 67% dos brasileiros, ou dois a cada trés, estdo conectados. Trata-se
de uma populacao urbana (95%), majoritariamente jovem (25%, de 16 a 24 anos; 28%,
de 25 a 34; e 16%, de 35 a 44 anos), com um leve predominio feminino (53%) e, em
geral, das classes AB (31%) e C (50%), com nivel de estudo universitario (22%) e de
ensino médio (49%) prevalecendo. Um perfil digital bastante heterogéneo.

Mas h& um padrdo perpassando todas essas faixas: a onipresenca do smartphone.
Daquelas mais de nove horas diarias online, quase a metade — 44% — acontece por meio
de um desses aparelhos. Mesmo com diferentes condigdes de acesso entre as regides do
pais ou utilizando-se de planos de dados econémicos (caso da classe C), o brasileiro
vem consumindo muita midia digital. E utiliza o aparelho também como ferramenta de
contratacdo de servicos e compras, ndo sO para redes sociais e mensagens instantaneas.

Como atingir esse publico, de analfabetos funcionais a proficientes, é uma tarefa e
tanto para a comunicacao digital das companhias. Videos, GIFs e memes podem ser
utilizados a gosto, mas lembrando que boa parte das pessoas faz uso de pacote de dados
econdmicos. Clareza e concisdo sdo imperativos, em especial quando a plataforma é,
quase sempre, o celular. As réguas de comunicacdo, além de relevantes, devem se
pautar pela méxima “nem tao frequentes que irritem, nem tao esporadicas que mal sabe-
se quem €.

Outro fator a se levar em conta é a do aplicativo. Ele pode ndo ser uma solucao
para seu publico — questdo de espaco na memaria ou uso de dados. Um levantamento da
Google, de 2015, mostrou que 25% dos aplicativos sdo deletados ap6s uma Unica
utilizacdo. Pesquisa da Adjust, de 2018, aponta na mesma dire¢do, a0 mostrar que a
maioria dos apps sdo deletados depois de 5,8 dias, em média. Em resumo: o brasileiro
estd online, e adora cada minuto, mas as condi¢des socioeconbémicas variam
enormemente. Seja direto e didatico.



Taxa de analfabetismo das pessoas de 15 anos ou mais de idade, por sexo - Brasil - 2007/2015.
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagéo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios 2007/2015.

Quadro 1- Exemplos dos Niveis de Gravidade

Comunicacao/ Interacéo Padrdes/ Restricdes
Nivel | E quando as pessoas conseguem ler e | E limitada quanto as informagdes que
1 | entender titulos e frases curtas. Elas | vem da internet.
sabem contar 0s ndmeros e até
mesmo realizar contas béasicas. Trata-
se da alfabetizacdo rudimentar.
Nivel | E a alfabetizacio basica. Os|Ndo desenvolve as habilidades
2 individuos conseguem ler pequenos | completas e pouco estimulo de
textos, mas ndo absorvem as | aprendizado
informacBes. Também compreendem
grandes ndmeros e até mesmo
realizam contas basicas.
Nivel | Nesse nivel, as pessoas dominam a | Tem uma preparacdo para as profissdes
3 leitura, a escrita e os nUmeros, mas nao | do futuro
conseguem interpretar adequadamente o
que leem.

3. Consideracdes Finais

O processo de transformacéo digital ja se faz presente no mundo ha alguns anos

e nos traz novos desafios, tendéncias, e nos leva a repensar a forma como agimos em
nossa vida privada e pessoal. Sdo inquestiondveis os beneficios da tecnologia: a




comunicacdo ficou muito mais facil e o acesso as noticias e informac6es ficou mais
fluente, a alguns toques na tela.

Apesar de toda a facilidade e comodidade que as novas ferramentas nos
proporcionam, a verdade € que muitas pessoas ndo as usam corretamente ou mesmo nado
fazem parte da sua realidade social. Para se ter uma ideia, no Brasil, enquanto ainda
discutimos o analfabetismo funcional, as atenc@es de outros paises ja estdo voltadas
para um novo problema educacional: o analfabetismo digital.
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