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RESUMO

Numa discussao acerca da importancia da teoria da identidade social para os estudos
sobre as relagdes intergrupais, com interesse especial nos fendmenos do preconceito
e da discriminag&o, analisamos a teoria da identidade segundo Tajfel e Turner e suas
principais caracteristicas. A metodologia adotada sera uma analise bibliografica de
literatura com énfase em livros e artigos, mais atuais e relevantes sobre o tema
abordado. Conclui-se que o conceito de correspondéncia identitaria propde uma
abordagem que relacione diferentes perspectivas teoricas presentes no campo. S&o
apresentados, neste trabalho, as possiveis contribuicdes dessas teorias e os limites
de sua apropriagao para a elaboragcao do conceito de correspondéncia identitaria.
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ABSTRACT

This paper addresses the formation of identity in Tajfel and Turner's theory. It presents
a discussion about the importance of social identity theory for studies on intergroup
relations, with special interest in the phenomena of prejudice and discrimination. The
main objective of this paper will be to demonstrate the theory of identity according to
Tajfel and Turner and its main characteristics. The methodology adopted will be a
bibliographic analysis of literature with emphasis on books and articles, the most
current and relevant on the topic addressed. It is concluded that the concept of identity
correspondence proposes an approach that relates different theoretical perspectives
present in the field. This paper presents the possible contributions of these theories
and the limits of their appropriation for the elaboration of the concept of identity
correspondence.
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1 INTRODUGAO

Apesar de ser um tema amplamente discutido pela filosofia, sociologia e
antropologia, do ponto de vista da psicologia social, as relagdes intergrupais fazem
parte de sua agenda ha um tempo relativamente recente. Um dos primeiros trabalhos
a analisar as relagdes intergrupais e sua ligagdo com processos de discriminagao
social foi desenvolvido por Kurt Lewin (1997/1941), tendo contribuido
substancialmente para a formulagcdo posterior da teoria da identidade social. Este
autor discute questdes tedricas sobre discriminacio social por meio da observacao e
analise dos acontecimentos sociais e movimentos sociais da década de 30, na Europa
e nos EUA, especificamente, sobre questdes referentes ao antissemitismo, luta das
mulheres e dos negros pelo direito ao voto (Lewin, 1997/1941). O interesse de Lewin
estava nas praticas de socializagdo e nas dindmicas inter e intragrupais utilizadas
pelos membros de grupos desprivilegiados face o cenario de discriminagao do qual
eram alvo. Suas contribuicbes foram utilizadas por Tajfel (1979), permitindo o
desenvolvimento de teoriza¢gdes mais sistematicas sobre as relagdes intergrupais. De
modo geral, Lewin da énfase ao carater social do antissemitismo, situando-o em
forcas externas ao grupo discriminado e independente do comportamento ou
caracteristicas de seus membros. Acrescenta ainda que os pensamentos negativos
relativos ao grupo de pertenga dao origem a estratégias de adaptagdo ao grupo
dominante e também ao grupo dominado. No entanto, esse processo de adaptagao,
segundo essa perspectiva, ndo se traduz em uma mudanga efetiva no sistema social,
visto que o grupo dominado, normalmente, assimila os valores do grupo dominante,
como € o caso das analises em relagao ao antissemitismo. Nessa perspectiva, o grupo
dominado seria uma entidade subjetivamente formulada, capaz de integrar seus
membros a partir de um destino comum, o que por consequéncia retira dos seus
membros a distintividade individual (Doise, 2023).

Em termos de uma reflexdo sobre as contribuicbes seminais de Lewin e de
Allport, pode-se indicar que, se por um lado o primeiro autor enfatizava o carater social
das relagdes intergrupais entre grupos dominados e grupos dominantes, por outro
lado, Allport focalizava sua analise do preconceito com base, principalmente em

aspectos cognitivos, como falha cognitiva, processo de categorizagdo, embora tenha
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salientado a natureza multifocal deste fenbmeno. Deste modo, € possivel supor a
existéncia de uma articulagéo entre fendbmenos de ordem intrapsiquica e social na
base da construgcado das configuragdes derivadas das relagdes sociais. E sdo essas
configuragdes que guiam o comportamento social.

O principal objetivo deste trabalho sera demonstrar a teoria da identidade
segundo Tajfel e Turner e suas principais caracteristicas. A metodologia adotada sera
uma analise bibliografica de literatura com énfase em livros e artigos, mais atuais e
relevantes sobre o tema abordado.

A competicdo entre os grupos pode aumentar a coesdo dos membros e a
cooperagao dentro do grupo, isto é, os conflitos intergrupais ndo apenas geram
sentimentos antagbnicos em relagdo ao exogrupo, mas podem proporcionalmente
desenvolver dentro do préprio grupo sentimentos favoraveis que ampliam a satisfagéo
com a pertenga grupal. Contudo, a identidade social ndo é aludida como um fenbmeno
autbnomo, mas secundario, ponto que para Tajfel e Turner (1979) é crucial no
entendimento das relagdes intergrupais. Para esses autores, o desenvolvimento das
identificagcbes com o grupo de pertenca é entendido na teoria do conflito realista
basicamente como um epifendbmeno do conflito intergrupal. Para a teoria do conflito
realista, essas identificagcbes aparecem ligadas a alguns padrdes das relagdes
intergrupais, mas nao € apresentado um suporte em termos do processo que esta por
tras do desenvolvimento e manutengao da identidade grupal nem sobre o possivel
papel autbnomo sobre os aspectos subjetivos do comportamento endogrupal e
intergrupal dos membros do grupo (Alvaro e Garrido, 2023).

Desta forma, Tajfel e Turner (1979) defendem uma orientagado tedrica que
possa ampliar esses achados, colocando a identidade social no centro do processo
inerente as relagdes intergrupais e conflitos intergrupais. Inicia-se, entdo, uma longa
jornada de investigagbes que se tornaram um marco no estudo do preconceito e

discriminagao através dos pressupostos da teoria da identidade social.
2 IDENTIDADE SOCIAL DE TAJFEL E TURNER

A identidade social emerge como tema de estudo na década de 50 com a
publicagdo de um trabalho sobre percep¢ao categorial realizado por Henry Tajfel. As

origens da teoria da identidade social podem ser buscadas em uma
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concepgao gestaltista da percepgado que, a principio permitiu a Tajfel propor um
modelo de acentuacédo relativa dos contrastes. Com a ampliagdo de seu modelo
abordando os efeitos da categorizagao na percepg¢ao e nos estudos dos esteredtipos
sociais, Tajfel inicia seus estudos sobre a discriminagdo e se torna um marco no
estudo das relagdes intergrupais (Bauman, 2021).

Brasil e Cabecinhas (2024) enfatizam que a teoria desenvolvida por Tajfel e
ampliada por seus colaboradores tem grande influéncia na psicologia social por
proporcionar notaveis contribuicées a dimenséao social do comportamento, em relagao
ao comportamento grupal em geral, e as relagdes intergrupais, em particular.

Para Tajfel, a identidade social pode ser definida como o conjunto formado pelo
autoconceito do individuo, sua pertenca grupal e a valoragdo atribuida a esta
pertenca. Neste sentido, o pressuposto central de Tajfel defende que, por mais que
seja complexa a visdo de si proprio em relacdo ao mundo fisico e social, certos
aspectos dessa visao constituem uma importante contribuicdo de sua pertenca a
determinados grupos ou categorias sociais. Dentre essas pertencas, umas aparecem
mais salientes que outras, sendo fundamental a estima subjetiva dessas pertencas
sobre os aspectos do comportamento do individuo pertinentes as relacdes
intergrupais (Martins e Gomes, 2021). Nesta perspectiva intergrupal da identidade
social, a categorizagao social é inserida como fator central modulador da identidade.

A categorizagao social pode ser entendida como "um sistema de orientagéo
que ajuda a criar e a definir o lugar do individuo na sociedade" (Tajfel, 1981, p 291), ou
seja, uma representagao cognitiva da estrutura social colocada a partir de grupos ou
categorias, portanto, um elemento que desempenha o papel de definir em termos mais
gerais o auto reconhecimento do individuo.

Doise (2023) enfatiza esse carater funcional do processo de categorizagéo
social quando concebem este fenbmeno como um processo capaz de segmentar,
classificar e ordenar o ambiente social, servindo como um balizador do lugar do
individuo no mundo e na sociedade. Neste sentido, a identidade social é relacional e
comparativa na medida em que é a comparagao do lugar do individuo no mundo por
meio desta classificagcdo em termos de categorias, em outras palavras, a pertenca
deste individuo ao grupo ou grupos em relagdo aos demais grupos sociais, que lhe

confere sua identidade. O processo de categorizacdo social permite que
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generalizagdes e hipersimplificagdes sejam realizadas em dire¢ao a certas categorias
e isso constitui uma das bases da formacao dos esteredtipos.

Segundo Tajfel, varias consequéncias no nivel da pertenga grupal podem ser
pontuadas a partir do reconhecimento da identidade em termos socialmente definidos,
dentre elas, (1) pode-se supor que uma pessoa tendera a se manter como membro de
um grupo ou a procurar pertencer a novos grupos se esses contribuirem para os
aspectos positivos da sua identidade social; (2) se o grupo nao preenche esse
requisito, a pessoa tendera a abandona-lo, a n&o ser que n&o seja possivel abandonar
esse grupo ou o abandono represente um conflito de valores importantes para a
autoimagem da pessoa; (3) se 0 abandono do grupo possui essas dificuldades, entao,
duas solugdes podem ser tomadas: mudar a interpretagdo pessoal dos atributos do
grupo, de modo que seus defeitos se tornem aceitaveis ou aceitar a situagéo e se
empenhar em ag¢des que possam melhorar o status do grupo; (4) nenhum grupo vive
isolado, a comparagao entre os grupos € o que leva a esta analise dos atributos do
grupo. E justo esta comparacéo social que estabelece a ligacdo entre a categorizagéo
social e a identidade social para Tajfel (Martins e Gomes, 2021).

Brasil e Cabecinhas (2024) discutem essa perspectiva relacional da identidade
social considerando que o que de fato se apresentar como relevante nesse dominio se
refere a dimensao experiencial da identidade inserida no contexto social de nossas
relagdes e interagdes com os demais, sendo a identidade, acima de tudo, um dilema
entre a singularidade e similitude entre nés e os outros em termos de modos de agir e
perceber os fendbmenos. Dessas relagdes resultam tanto uma identificagdo com quem
nos cerca, como uma diferenciagao restrita entre o “nds” e o “eles”. A identificagcao
assegura saber quem somos e a diferenciagao evita que nos confundamos com os
demais.

Em linhas gerais, a teoria da identidade social consiste em uma perspectiva das
relagdes intergrupais que integra o comportamento individual ou interpessoal com os
processos sociais e contextuais visando o entendimento dos conflitos intergrupais, e
por isso 0s conceitos de categorizagdo e comparagao social aparecem articulados.
Assim, considerando que a identidade social esta associada ao conceito de pertenga
grupal, evocado pela categorizagao social, o significado emocional e avaliativo
resultante dessa pertenca deriva no favoritismo do endogrupo em detrimento do

exogrupo (Tajfel, Turner, 1979).
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E importante destacar que o processo de categorizagdo social, base da
construcdo da identidade social, fundamenta-se nas semelhangas intracategorias e
nas diferengas entre as categorias. O que implica referir que desde a origem dos
estudos sobre a identidade social, ja era possivel de se verificar que dentro dos grupos
existem forcas invisiveis extremamente potentes no sentido de enviesar a percepcéao e
o julgamento dos membros (Martins e Gomes, 2021). Um dos fendmenos que esta
associado a este processo é o efeito de acentuagao, que consiste em acentuar as
semelhangas ou diferengcas de objetos ou pessoas em fungdo de sua pertenca
categorial, podendo ocorrer o efeito de assimilacéo (analise dos objetos ou pessoas
de uma mesma categoria) ou o efeito de contraste (analise dos objetos ou pessoas
pertencentes a categorias distintas).

Para chegar a essas conclusées, Tajfel e Wilkes (1963) realizaram um estudo
cujo objetivo consistiu em analisar se de fato os itens de uma mesma categoria sé&o
percebidos por meio do aumento das semelhancgas entre si e se os itens de categorias
diferentes passam pelo processo contrario, ou seja, sdo avaliados por meio do
aumento das diferencas. Neste estudo, linhas verticais sdo apresentadas aos
participantes em uma sequéncia, uma a uma e por repetidas vezes. As linhas
possuem tamanhos diferentes e cabe aos participantes avaliarem o comprimento das
linhas. Trés condi¢cbes experimentais sdo manipuladas neste estudo. Em uma das
condi¢des, as quatro linhas maiores sdo denominadas de A e as menores de B. Na
outra condigao, as linhas ndo possuem rétulos. Na ultima condigado, os rétulos nao
possuem relagcdo com os tamanhos das linhas. Pode-se verificar que na primeira
condi¢do, os participantes consideraram as linhas rotuladas de A e B como
significativamente mais diferentes do que os participantes das outras condigdes. Com
isto, Tajfel e Wikes puderam evidenciar que as classes distintas foram avaliadas tendo
como pressuposto a saliéncia das diferengas entre elas.

Este efeito encontrado no nivel perceptivo de objetos fisicos estabelece um
certo padrdo quando se avalia a percepcao de estimulos de outra ordem, como a
percepgao referente as relagdes intergrupais. Tajfel e colaboradores puseram entdo a
prova os dados obtidos sobre a categorizagao de objetos fisicos, investigando como
se da esse processo direcionado a percepcao de pessoas (Monteiro et al, 2021).

De acordo com Brasil e Cabecinhas (2024 ), caso extrapolemos essa conclusao

para o plano social e consideremos que a classificacido € feita em termos de critérios
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étnicos ou raciais e que a dimensdo continua se refere a atributos pessoais, as
conclusdes podem ser analogas. No entanto, supde-se que a categorizagao social
pode se apresentar de forma distinta, enquanto no plano fisico ela é neutra, em
relacdo a grupos e pessoas pode se apresentar carregada de valoragdo. Com efeito, a
questdo da categorizagdo social esta em Tajfel, intrinsecamente associada a
discriminagao social. A discriminagao como sendo um tratamento desfavoravel em
relagdo a individuos pertencentes a determinados grupos sociais €, segundo o0s
pressupostos de Tajfel, um comportamento universal, tanto quanto o favoritismo
dirigido ao proprio grupo de pertenca.

Tajfel, Billig, Bundy e Flament (1971) publicam um estudo inserindo a questao
do favoritismo endogrupal como fendbmeno pertinente as relagdes intergrupais. Os
autores objetivaram avaliar os efeitos da categorizagdo social no comportamento
intergrupal quando, na situagao intergrupal, ndo estavam presentes nem interesses
individuais, nem atitudes de hostilidade previamente determinadas. Na parte inicial do
experimento, adolescentes do sexo masculino realizavam uma tarefa de julgamento
estético. Em seguida, os adolescentes foram separados em dois grupos em fungéo
dos resultados obtidos na primeira tarefa, e eram requeridos a tomar decisdes sobre a
remuneragao merecida para os membros do préprio grupo ou do outro grupo pela
participacdo no experimento com o auxilio de matrizes de pagamento. Os resultados
demonstraram que a mera separagao ou categorizagédo dos participantes em grupos
diferentes € capaz de gerar a discriminagao frente o exogrupo. O tipo de estratégia
para a remuneragao que influenciou os resultados foi “diferenga maxima em favor do
endogrupo”, seguida pela estratégia “lucro maximo para os membros do endogrupo”.
A estratégia "maximo lucro comum”, que repartia os lucros igualmente para o
endogrupo e exogrupo, ndo se apresentou significativa e a estratégia “justica”
moderou o favoritismo ao endogrupo. Esses dados indicam que mais do que utilizar
estratégias que permitam um ganho econdmico para o endogrupo, os participantes
entram em estado de competicdo com o exogrupo, melhor dizendo, esse estudo e
demais realizados sob o comando de Tajfel, constatam que de modo bastante
consistente a categorizagcao é suficiente e atua de forma isolada como meio de
determinar o favoritismo endogrupal e a rejeicao frente exogrupos (Monteiro et al,
2021).
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Como pode ser avaliado, mesmo sem as variaveis comumente eliciadoras de
estimulos intergrupais negativos, € possivel se gerar o conflito intergrupal. Contudo,
diferenciagao intergrupal ndo € um simples produto de um conflito de interesses, mas
emerge da necessidade principal de atribuir significado ao status intergrupal, de forma
a fortalecer a identidade social, aumentando as diferengas entre os grupos ou criando
diferengcas que, de fato, ndo existem (Monteiro et al, 2021). As preferéncias
demonstradas nos estudos sobre grupo minimo podem representar um padrao de
resposta em relacéo a percepgao de diferengas sociais, no entanto, este € apenas um
processo dentre outros diversos que interferem no julgamento e comportamento
social.

Tajfel considera que o comportamento social pode ser entendido a partir de um
continuum — de um lado estaria o nivel puramente interpessoal, referindo qualquer
encontro entre duas ou mais pessoas em que a interagdo € determinada pelas
relagdes pessoais e pelas caracteristicas pessoais respectivas e, de outro lado, o nivel
puramente intergrupal, em que todo o comportamento de dois ou mais individuos é
determinado pela pertenga a grupos diferentes. Desta forma, o nivel interpessoal se
relaciona a interagdo entre dois ou mais individuos derivada de suas caracteristicas
individuais ou relagbes pessoais, ndo sofrendo efeito da pertenga grupal. O nivel
intergrupal corresponde a interagdo entre individuos ou grupos inteiramente
influenciada pela pertenga grupal, ndo sendo afetada pelas caracteristicas individuais
ou relagdes pessoais. Apesar desta conceitualizacédo dicotdbmica acerca do processo
de relagdes intergrupais, € importante ressaltar que nao é provavel que esse processo
ocorra a partir de um dos niveis isolados na vida real, sobretudo, o interpessoal (Tajfel,
1981). Doise (2023) acrescenta que, em relagéo a este continuum, Tajfel preocupou-
se com as condi¢gdes que determinam a adocgao de formas de comportamento social
que estejam mais proximas de um extremo ou de outro. Por exemplo, as condi¢des
que circundam o conflito intergrupal. Quanto mais intenso é um conflito, maior sera a
probabilidade de que os membros dos grupos se comportem afetados por suas
pertencas grupais, mais do que afetados por suas caracteristicas individuais ou
relagdes interpessoais. Por outro lado, um conflito institucionalizado ou explicitamente
de interesses intergrupais, nao é suficiente para explicar as diversas situagdes em que
o comportamento dos individuos de grupos distintos se aproxima do extremo

intergrupal.
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Em acréscimo, Tajfel coloca o extremo interpessoal como incoerente, quando
pensado isoladamente, pois parece improvavel, no contexto de interagdo entre duas
pessoas, que essas nao sejam afetadas por suas pertengas mutuas numa variedade
de categorias sociais a partir das quais expectativas sdo construidas em relagéo as
suas caracteristicas e acdes. Sendo o outro extremo, o comportamento puramente
intergrupo, empiricamente menos arbitrario. Como exemplo, o autor cita uma
tripulacado da forca aérea que bombardeia um alvo de populacgao inimiga. Neste caso,
0 comportamento intergrupo parece conduzir a agdo, no entanto, ndo € provavel que
aspectos do extremo interpessoal também nao estejam presentes (Santos e Améancio,
2024).

Para Tajfel, a base dessas distingbes entre comportamento interpessoal ou
intergrupal, consiste em que no primeiro caso, os individuos agem enquanto
individuos e, no segundo caso, os individuos interagem segundo suas pertencas de
grupo. Assim, a condi¢ao basica para o aparecimento de comportamentos extremos
intergrupo € a crenca de que as fronteiras sociais relevantes entre os grupos sao
imutaveis, sejam quais forem as razdes € impossivel que os individuos de um grupo se
movam para outro grupo. Do mesmo modo, a condigéo basica para o comportamento
puramente interpessoal de individuos que se incluem em grupos distintos, é a crenca
de que as mesmas fronteiras intergrupais relevantes sao flexiveis, mas que ha
grandes dificuldades que impedem a mobilidade social de individuos de um grupo
para o outro (Santos e Améncio, 2024).

Desta forma, Tajfel enumera quatro atributos psicolégicos sociais que
determinarao possiveis formas de comportamento social: (1) o consenso entre os
grupos envolvidos de que os critérios de estratificagdo séo tao legitimos como estaveis
(impossiveis de se alterar); (2) o consenso de que os critérios ndo séo legitimos nem
impossiveis de se alterar; (3) o consenso de que os critérios sao ilegitimos, mas
imutaveis por conta, por exemplo, de grandes diferengas de poder entre os grupos; (4)
0 consenso de que os critérios sao legitimos, mas instaveis (possiveis de se alterar)
(Santos e Amancio, 2024).

A combinacao de ilegitimidade com instabilidade é capaz de incitar tentativas
de mudanga do status quo intergrupal, ou de resisténcia a tais mudancgas por parte
dos grupos que se sentem ameacgados por tais mudancgas, ou seja, a transposi¢ao da

linha diviséria de um conflito latente para um conflito extremo e explicito pode ser o
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resultado desta combinagéo. De qualquer forma, a percepgao de ilegitimidade ou de
instabilidade de estratificagdes intergrupais por si, pode também gerar tentativas de
mudar a situagao intergrupal que podem culminar em resultados sistematicamente
semelhantes aos resultados provaveis dos dois critérios em conjunto (Neto e Améancio,
2022).

E neste sentido que Tajfel apresenta um continuum entre mobilidade social e
mudanca social. A mobilidade social define uma estruturacao subjetiva de um sistema
social cujo pressuposto esta na flexibilidade e permeabilidade do sistema que permite
um movimento inteiramente livre de um grupo para o outro. A mudanga social, por sua
vez, refere-se a crenga do individuo de que esta cercado pelas paredes do grupo
social de que faz parte, logo, ndo pode deslocar-se do seu grupo para outro a fim de
melhorar ou mudar sua posicéo. Alvaro e Garrido (2023) aponta que o fator que pode
determinar as formas de agir de membros de grupos desfavorecidos frente a
desigualdade, por exemplo, € a sua percepgao da estrutura intergrupal, caso seja
percebida como ilegitima ou instavel, pode contribuir para a consciéncia de
alternativas de mudanga a estrutura intergrupal existente, o que levara a uma
diversidade de respostas coletivas para melhorar a posi¢céo do grupo. Por outro lado, a
auséncia de consciéncia de alternativas conduzira apenas a buscas individuais de
mudanca ou a aceitacdo da condi¢cao desfavoravel.

Tajfel acrescentou ainda que o estatuto dos grupos influencia as formas de
comportamento intergrupal. Por estatuto grupal entende-se a avaliagéo percebida em
termos de uma hierarquia resultante de uma comparagao social. No processo de
julgamento e de interagao social, os membros do grupo estdo sujeitos a seguirem os
conteudos avaliativos e normativos comuns ao seu proprio grupo. O comportamento
dos sujeitos em relagdo ao endogrupo e aos grupos que julgam relevantes na
sociedade ¢é orientado pela referéncia a normas e valores que a categorizagao social
da significado, por essa razao, as normas contextuais estdo implicadas no conceito
que as pessoas fazem do préprio grupo e do grupo alheio (Neto e Amancio, 2022). Em
resumo, a pertenga grupal associada as normas do grupo em fun¢gdo da comparagéo
social sdo os elementos que em conjunto determinam o julgamento e o
comportamento social das pessoas.

Muito embora Tajfel e Turner tenham enfatizado que o modelo da identidade

social leva em conta a realidade social e os aspectos dela resultantes, posto que
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argumentam que as variaveis psicossociais sdo derivadas de processos econdmicos,
politicos e sociais, alguns autores criticaram esse modelo justo no que se refere ao
aspecto ideolégico (Neto e Amancio, 2022). Conforme as criticas assinalam, a
ideologia parece nao fazer parte dos achados pertinentes aos estudos dos grupos
minimos. A universalidade com que o processo de favoritismo endogrupal opera no
interior dos grupos ou a busca pela distintividade positiva do endogrupo implica em
negligenciar as representacdes ideoldgicas das relagdes intergrupais (Miranda, 2022).
Alguns autores péem em duvida também a validade externa do paradigma do grupo
minimo indicando que, dentre outras questdes, a propria estrutura da tarefa que define
uma unica dimensao possivel de distintividade entre os grupos, impede que os
individuos selecionem uma estratégia alternativa de comportamento intergrupal,
restando apenas o desenvolvimento de condutas discriminatorias. Existe um conjunto
de trabalhos que defendem a influéncia de multiplos fatores sobre as estratégias
escolhidas pelos grupos, condicionando apenas a algumas situag¢des especificas, 0
aparecimento da discriminagao intergrupal.

A teoria da auto-categorizagdo consiste em uma teoria geral dos processos
intergrupais e serve de base para a compreensao de outros fendmenos, tais como, a
atracdo, a cooperacéao e a influéncia social, ademais, tem sido utilizada nos estudos
sobre julgamento social e esteredtipos. Nao obstante a amplitude de investigagcdes
nesta perspectiva, uma das limitagdes mais assinaladas na literatura a respeito deste
modelo consiste no fato de seus pressupostos levarem em conta um “certo
reducionismo psicolégico” na explicagao dos processos intergrupais (Miranda, 2022).
Outras propostas tém buscado complementar os aspectos eminentemente cognitivos
deste modelo, por exemplo, com elementos motivacionais, ou com elementos em um
nivel mais situacional e estrutural, como os modelos de distintividade 6tima,
diferenciacao categorial, dentre outros

A teoria da identidade social e a teoria da auto-categorizacdo, muito embora
tenham recebido criticas, permanecem sendo perspectivas de grande relevancia no
estudo dos processos grupais. Particularmente a teoria da identidade social tem
dominado o campo de estudo das relagbes intergrupais nos ultimos 30 anos, dada
suas contribuicbes substanciais para a compreensdo do comportamento social e dos
fendmenos pertinentes as relagdes intergrupais. Como defende Alvaro e Garrido

(2023, p.87), “esta perspectiva pode ser especialmente pertinente ao oferecer um
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marco que conceitualiza as categorias sociais ndo como elementos estaticos ou
performados vinculados a mente dos sujeitos, mas sim como emergentes que se
constroem no momento da interacao”.

Erikson (2023) argumenta de forma convincente que a cultura desempenha um
papel fundamental na formacdo das identidades sociais, pois fornece padrbes
compartilhados de significado que moldam a maneira como os membros de uma
cultura especifica percebem a si mesmos e aos outros. Esses sistemas
compartilhados de significado sdo transmitidos ao longo das geragdes e influenciam
quais grupos sao considerados importantes e como eles sédo caracterizados. Além de
compartilhar uma lingua e localizagdo comuns, as culturas envolvem crengas,
percepcoes, avaliagdes e comportamentos compartilhados, que ajudam a definir as
identidades sociais.

Assim, fica claro que, no processo de construcao da identidade, as pessoas néo
se limitam apenas a descrever tragos individuais que as tornam unicas, mas também
se situam dentro do contexto social ao afirmarem categorias sociais. Essas categorias
vao além de caracteristicas pessoais e englobam elementos como género, etnia e
papéis sociais, como ser pai ou conjuge (Miranda, 2022).

Erickson (2023) teve como objetivo listar uma ampla gama de identidades
sociais as quais as pessoas se vinculam. Para isso, realizaram uma analise fatorial
exploratéria e identificaram cinco fatores que representam os cinco tipos de identidade
social identificados: relacionamentos pessoais, profissdes/atividades, filiacdes
politicas, grupos étnicos/religiosos e grupos estigmatizados. Essas identidades foram
agrupadas com base na percepgao de similaridade, e a distribuicdo desigual de
identidades em cada cluster pode refletir a realidade, uma vez que as pessoas tém
mais identidades de um tipo do que de outro. No entanto, os pesquisadores observam
que muitas outras identidades ndo mencionadas na amostra original poderiam ser
incluidas em cada um desses clusters.

Para desenvolver uma compreensao adequada dos fenbmenos do estigma, &
necessario levar em conta as maneiras importantes pelas quais os estigmas podem
diferir uns dos outros. Distinguem-se trés tipos amplamente diferentes de estigma:
“abominacgdes do corpo”, que consistem em varias deformidades fisicas, deficiéncias e
doencas cronicas; “manchas de carater individual”, que s&o inferidas a partir de um

histérico conhecido de comportamento socialmente desviante; e o “estigma tribal
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herdado de raga, nacéo e religido”. Isso, € claro, ndo é uma taxonomia completa,
embora parega um ponto de partida util para pensar nas variagées do estigma e em
seus efeitos diferenciais sobre o portador e o observador nao estigmatizado.

Nesse sentido, as dimensdes sugeridas incluem a visibilidade da condi¢ao
estigmatizante, o perigo percebido representado pela pessoa estigmatizada e a
responsabilidade percebida da pessoa pelo estigma (Erikson, 2023). Esses fatores
podem influenciar a forma como os individuos percebem e reagem ao estigma,
afetando as interagdes sociais e os comportamentos de discriminagao.

De acordo com Doise (2023) grande parte do preconceito intragrupal e da
discriminagao intergrupal € motivada pelo tratamento preferencial dos membros do
préprio grupo, em vez de uma hostilidade direta em relagdo aos membros do grupo
externo. Isso significa que o viés positivo em relagdo ao grupo frequentemente
coexiste com atitudes negativas e esteredtipos em relagdo aos membros de grupos
externos.

Alvaro e Garrido (2023) sugerem que diferencas basicas na maneira como os
julgamentos sobre grupos internos e grupos externos sao feitos contribuem para o
estabelecimento e perpetuagédo do viés entre grupos, diminuindo a estabilidade das
impressdes negativas sobre o grupo interno e positivas sobre o grupo externo, e
aumentando a estabilidade das impressdes positivas sobre o grupo interno e
negativas sobre o grupo externo.

Desta maneira, a identidade social também pode levar ao descrédito de grupos
externos, em que os individuos tém atitudes e esteredtipos negativos em relagédo aos
membros de outros grupos. Essa tendéncia de desvalorizar grupos externos serve
para realgar a distintividade positiva do grupo interno e reforgar a autoestima dos
individuos. O descredito de grupos externos pode se manifestar por meio de crengas
preconceituosas, comportamentos discriminatorios, esteredtipos e conflitos
intergrupais. A intensidade dessas atitudes negativas em relagdo a grupos externos
pode variar dependendo de fatores como a ameaca percebida representada pelo
grupo externo, a saliéncia da identidade social e o contexto intergrupal (Bauman,
2021).

CONSIDERAGOES
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Compreender a dindmica da identidade social e das relagdes intergrupais é
fundamental para reduzir o preconceito e promover interagdes positivas. Estratégias
como contato intergrupal, exercicios de perspectiva e treinamento de empatia tém
mostrado eficacia nesse sentido. Além disso, a criacdo de ambientes inclusivos, a
promogdo da cooperagao entre grupos e 0 questionamento de esteredtipos
contribuem para o estabelecimento de relagdes intergrupais positivas.

Ao reconhecer o impacto da identidade social nas atitudes, esteredtipos e
comportamentos, podemos desenvolver intervengdes e politicas que promovam a
inclusdo, equidade e coesdo social. A identidade social molda nossa visdo e
identificagdo com um grupo, influenciando nossas atitudes em relagdo a outros
grupos. Por exemplo, uma forte identificagdo étnica geralmente resulta em atitudes
positivas em relagéo ao proprio grupo e menos favoraveis em relagao a outros grupos
étnicos.

Além disso, a identidade social influencia nossos comportamentos, levando-nos
a agir de acordo com as normas e expectativas do grupo ao qual pertencemos. Isso
pode resultar em comportamentos cooperativos e solidarios dentro do grupo, mas
também em comportamentos competitivos ou discriminatérios em relagdo a outros
grupos.

Sobre o desenvolvimento da pertenga grupal, foi possivel evidenciar que esse
sentimento de pertencer ao grupo, ou seja, esse anseio de fazer parte, de estar
inserido, constitui-se como base para a construgcao tanto da identidade social como
das formas de conduta no quadro das relagbes interpessoais e intergrupais.
Naturalmente o sentimento de pertenca € desenvolvido por meio da interagao social e
a avaliagdo desse sentimento pertinente a comparacéao social esta no centro das
emocgdes e crengas auto-dirigidas. Tajfel e Turner defendem que a estima subjetiva
referente a pertenca social € fundamental para derivar o comportamento das pessoas
diante das relagdes intergrupais, dai a estreita vinculagdo entre preconceito e
identidade social.

As relagdes intergrupais sao influenciadas pela identidade social, afetando
nossas percepgdes e atitudes em relagédo a outros grupos. Isso pode levar a formagéao
de esteredtipos, preconceitos e conflitos. No entanto, a identidade social também pode
ser uma fonte de conexdo e cooperagao entre grupos, especialmente quando ha uma

identidade compartilhada ou objetivos comuns.
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