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Resumo
Como violéncia psicoldgica que € o assédio moral atenta contra alguns direitos fundamentais, bens

imateriais protegidos pela Constituicdo Federal. Uma vez que o ambiente de trabalho é um local de
grande convivéncia cotidiana entre as mais diversas formas e classes de pessoas, tornou-se ao longo
do tempo, o espaco ideal para o desencadeamento do assédio moral. Este trabalho objetiva analisar
questdes referentes a esse fendbmeno. Para tanto, utilizamos de uma analise bibliografica a partir da
literatura de psicologia em artigo indexado, perpassando pelo periodo histérico das relagdes de
género, procurando compreender os objetos motivadores que tornam esse tipo de violéncia tao
presente na nossa sociedade. Ao todo foram analisados 15 artigos visando acompanhar como
atualmente a mulher permanece sendo vitima do assédio moral no ambito laboral, e os respectivos

motivos e caracteristicas desse tipo de abuso.

Palavras-chave: Assédio Moral; Trabalho; Mulher; Psicologia Organizacional;

Género.

Abstract:

And psychological violence that is attentive bullying against some fundamental rights, intangible
assets protected by the Constitution. Since the workplace is a place of great everyday coexistence
between the various forms and classes of people, it has become over time much space ideal for
triggering bullying. This work aims to analyze issues related to this phenomenon. Therefore, we use a
bibliographic analysis from the psychology literature indexed article, passing through the historic
period of gender relations, seeking to understand the motivating objects that make this kind of violence
so pervasive in our society. Altogether they were analyzed 15 articles aimed track how women
currently remains victim of bullying in the workplace, and their motives and characteristics of this type
of abuse.
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INTRODUGAO

O presente trabalho tem como objetivo analisar o assédio moral contra mulher
no trabalho a partir da producéo cientifica brasileira da Psicologia, de 2005 até 2015.
Para tanto, realizaram-se ainda reflexdes sobre o conceito de assédio, algumas
consideragdes suas consequéncias e a relagao entre a mulher, género e trabalho.
Além disso, as reflexbes e analises produzidas foram gestadas pela perspectiva
feminista de género advinda, especialmente, da autora Joan Scott (1995).

Diante da literatura estudada foi possivel depreender que a mulher cada vez
mais vem tentando ganhar seu espag¢o na sociedade, tentando se aproximar dessa
igualdade que a sociedade tanto despreza. A mulher em sua histéoria de vida vem de
uma colocacdo altamente submissa através do poder patriarcal ao qual era
submetida pela sua cultura, assim como da visdo subalterna que tinha para a
sociedade. Mesmo depois de tantas mudancgas trazidas pela sociedade moderna tais
situacdes estdo longe de acabar. Ainda que a legislacao oferegca a mulher o lugar de
sujeito de direitos iguais a todos, como aponta a Constituicdo Federal do nosso e
demais paises, o ambiente do trabalho ainda tem sido um espago em que a
violéncia contra as mulheres se expressa de diversas maneiras.

Observamos que a igualdade nao prevalece de forma desejada,
principalmente quando o assunto é a presenga da mulher no ambiente de trabalho.
O seu papel continua sendo pouco valorizado e reconhecido, mesmo quando ocupa
as mais altas posi¢gdes no contexto profissional, de modo que as desigualdades de
géneros sao em linhas gerais, frutos de uma sociedade machista que engloba a
descriminacdo da mulher, mesmo que sejam consideradas as mesmas marcas
sociais (mesmo cargo, mesma carga de trabalho, mesmo desempenho profissional)

em relagdo ao homem.
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Em razdo da prevaléncia dessas situagdes, foi despertado o interesse de
conhecer muito mais a respeito dessas diferengas que tornam o sexo feminino como
objeto de assédio dentro do ambiente de trabalho.

Estudos realizados por Marie-France Hirigoyen (2002) detectou-se que as
mulheres sdo as maiores vitimas do assédio moral. Do total de casos relatados em
razdo do assédio moral, cerca de 70% dos casos sdo dirigidos a mulheres e 30%
dos casos, contra os homens, a figura masculina se apresenta entdo, como mais
resistente e menos propensa a pedir ajuda externa. No Brasil, a psicologa Margarida
Maria Silveira Barreto (2000) nos resultados de sua pesquisa de campo da
dissertacdo de mestrado, entrevistou 2.072 trabalhadores, desse total um percentual
de 42% (470) foi vitima de humilhagées no local de trabalho, sendo 492 mulheres e
370 homens.

Tomando como base as pesquisas a partir da literatura indexada da psicologia
brasileira, literatura essa que revela uma porcentagem significativamente de
pessoas que sofrem assédio moral nos ambientes laborais procuramos empreender
um entendimento acerca dos motivadores que fazem com que esse fendmeno seja
presente na nossa sociedade, de modo a trabalhar com essa problematica visando
analisar como a mulher permanece sendo constituida como objeto de assédio no
ambiente de trabalho.

Para tanto foi realizado um levantamento bibliografico iniciado em margo e
finalizado em outubro de 2015. Foram realizadas pesquisas semanais, tendo como
fonte as bibliotecas eletrénicas: Scientific Electronic Library Online (SciELO), a
Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e o Académico Google. Nas pesquisas foram
utilizados os descritores: “assédio moral”, “assédio moral mulher” e “assédio mulher”,
sendo o ultimo descritor aquele que se mostrou mais eficiente.

Utilizamos como modelo para o levantamento realizado por Marcio Bruno
Valente, Benedito Medrado e Jorge Lyra (2011), pois, assim como os autores,
optamos pela organizagdo do levantamento em duas partes. Na primeira etapa de
carater mais geral, objetivamos apenas encontrar trabalhos a partir do referido termo
sem critérios de exclusdo. A quantidade de trabalho obtida foi imensa: no SciELO
foram encontrados 8.960; na BVS foram encontrados aproximadamente 14
trabalhos, e no Google Académico foram encontrados 9.170.

A partir disso, foram elaborados critérios de corte como periodo de publicacéo

dos artigos, por exemplo, 2005 a 2015. Nossa escolha pelo referido periodo, deu-se
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em razao de delimitar produgdes mais atuais sobre o tema, ao mesmo tempo o
periodo de 10 anos permite uma melhor visualizagdo de como o tema vem sendo
abordado pelo pensamento cientifico. E importante ressaltar que nem todos os
trabalhos encontrados tratavam sobre o assédio da mulher e nem se relacionavam
com o tema. Situacdo que evidencia como as bibliotecas eletrénicas, apesar de
confiaveis e idoneas, nao sdo absolutamente eficazes.

Na segunda etapa, de carater mais especifico, os trabalhos foram submetidos
a uma selegcdo criteriosa, cujos parametros foram: a) delimitagdo do ano de
publicagdo dos trabalhos (2005-2015); b) apenas artigos indexados, pois teses,
dissertagcbes e monografias, embora relevantes, exigem um tempo de leitura,
reflexdo e analise que as pesquisadoras nao poderiam dispor; c) que 0s resumos
dos artigos contivessem informagdes minimas para compreensao da publicagéo.

Considerando os critérios citados acima, o nidmero de trabalhos selecionados foi

reduzido para 26 artigos indexados, sendo dispostos da seguinte maneira.

Psicologia 8 4 12
Politicas Publicas - 4
Direito 3 1 4
Administracao 2 - 2
Ciéncias Humanas e Sociais - 1 1
Enfermagem 1 - 1
Saude Publica 1 - 1
Saude e Direitos Humanos 1 - 1
Total 16 10 26

Tabela 1. Levantamento das areas que estudam o tema abordado.

A partir da tabela é possivel observar os saberes que voltaram a investigar o
assédio moral contra a mulher no trabalho, sendo, nos ultimos 10 anos aqueles que
mais produziram sdo: a Psicologia, a Politicas Publicas e o Direito. Para o presente
artigo interessam, especialmente, a produgao indexada da psicologia. Ademais,

acerca do enfoque em psicologia, percebemos um decaimento significativo de



publicacbes sobre a tematica nessa area, por isso analisaremos nos topicos

subsequentes o que a literatura tem a nos oferecer sobre este tema.

A MULHER NO AMBIENTE DE TRABALHO

Atualmente homens e mulheres experimentam mudancas das mais variadas
ordens em nossa sociedade, e a participagdo da mulher vem sendo colocada de
forma cada vez mais efetiva, de forma a conquistar mais espago dentro do mercado
de trabalho. Mesmo com sua conquista, algumas formas de exploragéo perduraram
durante muito tempo em sua histéria perpetuando uma imagem de inferioridade
diante de uma sociedade que se diz igualitaria, em que todos, homens e mulheres
deveriam desfrutar dos mesmos direitos, bens, e oportunidades na vida social. Para
compreender a problematica das mulheres no mercado de trabalho, faz-se
necessario entender como aconteceu a entrada delas neste meio.

O periodo dos primérdios da industrializacdo brasileira € marcado por uma
grande dificuldade em se encontrar documentos e materiais que descrevam a
realidade da mulher neste contexto. As décadas entre 20 e 80, momento de forte
industrializagao e urbanizagcao da sociedade brasileira, foram momentos marcados
pela grande participagdo da mulher no mercado de trabalho (ALMEIDA, 2012, p.24).

Observamos que a mulher ndo era elemento que fazia parte do contexto
imprecativo nas industrias, a mao de obra qualitativa era antes apenas destinada
aos homens tornando ausente a mao de obra feminina repercutindo diante uma
grande jornada de dificuldades do seu papel no mercado de trabalho. No entanto é
importante ressaltarmos que a insercdo da mulher no mercado vem sendo
acompanhada ao longo do século XIX, por elevado grau de discriminagao, néo so no
que tange a qualidade das ocupacbes que tém sido criadas, tanto no setor formal
como no informal do mercado de trabalho, mas principalmente no que se refere a

desigualdade e preconceito em que sédo encaminhadas.

Elas estdo predominantemente nas ocupagbes femininas tradicionais — trabalho
domeéstico, atividades de produgéo para consumo proprio e do grupo familiar — e
em certos nichos — magistério, enfermagem, comércio, telefonia, alguns setores
industriais, como os ramos téxtil e do vestuario, e nos servigos pessoais como
cabeleireiras, manicures, lavadeiras. (BRUSCHINNI, 2007 apud ALMEIDA, 2012).

Podemos dizer que esses trabalhos domésticos de caracterizacido e

ocupacao feminina permanecem devido a falta de oportunidades a respeito da



ocupacao da mulher no mercado de trabalho onde sejam oferecidos a elas cargos

iguais ao dos homens.

Nao é a toa que, até recentemente, falar das trabalhadoras urbanas no Brasil
significava retratar um mundo de opressao e exploracdo demasiada, em que elas
apareciam como figuras vitimizadas e sem nenhuma possibilidade de resisténcia.
Sem rosto, sem corpo, a operaria foi transformada numa figura passiva, sem
expressdo politica nem contorno pessoal (RAGO, 2009 apud ALMEIDA, 2012
p.24,).

A insergao da mulher no mercado carregou consigo um peso de ingratidao
desde o inicio do trabalho industrial que colocava a mulher em perfis subalternos,
trabalhando com exploracéo e desigualdades e se alastrando para varios territorios
como nas industrias nas capitais brasileiras.

Observamos que tanto a mulher quanto o homem no inicio da industrializagao
tinham capacidade semelhante de produzir e exercer papel produtivo no trabalho
industrial, mas a sociedade na época valorizava uma forga trabalhista masculina ao
qual submetia as mulheres trabalhadoras um papel de submissdo e preconceito,
permitindo um papel superior somente aos homens, uma visao bastante homogénea
da classe trabalhadora, que fazia com que as desigualdades de género no mundo
do trabalho se tornassem invisiveis. E nesse contexto de efervescéncia social e
politica, de concentragdo e de transformagéo, que segundo Guacira Lopez Louro
(1997), o movimento feminista contemporaneo ressurge, expressando-se nao
apenas através de grupos de conscientizacdo, marchas e protestos publicos, mas
também, através de livros, jornais e revistas. Este contexto diz respeito a
problematizagcdo da mulher como trabalhadora enquanto questdo importante dentro
das lutas da classe trabalhadora.

Ainda segundo Louro (1997) é preciso notar que essa invisibilidade, produzida
a partir de multiplos discursos que caracterizam a esfera do privado, o mundo
doméstico, como o “verdadeiro” universo da mulher, ja vinha sendo gradativamente
rompida, por algumas mulheres. Sem duvida desde muito tempo, as mulheres das
classes trabalhadoras e camponesas exerciam atividades fora do lar, nas fabricas,
nas oficinas e nas lavouras. Os anos se passaram e “a historia da classe
trabalhadora passou a ser reescrita” (ARAUJO, 2002, p. 132 APUD LOURO, 1997) a
partir da visibilidade que a mulher ganhou por estar atuando em distintos segmentos

do mercado de trabalho.



Foi preciso que essa historia repercutisse durante varias décadas para que a
sociedade pudesse tomar atitudes no sentido de buscar a garantia dos direitos que
Ihe foram retirados e que poderiam ser solucionados, agora, com a presenga da

mulher no mercado, sobre isso podemos afirmar que:

Pesquisadores e, principalmente, pesquisadoras feministas destacaram a
crescente presenca da mulher no mercado de trabalho desde os anos 40,
destacaram também os guetos nos quais se confinava a mao de obra
feminina, a questdo da dupla jornada de trabalho, a exploragdo da
trabalhadora doméstica, o trabalho na casa como uma forma né&o
remunerada de trabalho, as mistificagbes do discurso empresarial que
justificavam as divisbes e desigualdades de condigbes de trabalho para
trabalhadores e trabalhadoras e o sindicato como um espago masculino que
excluia as mulheres (ARAUJO, 2010 apud LOURO, 1997 p.25).

Essas divisdes e desigualdade as quais as mulheres eram submetidas foram
perpetuadas durante décadas e trouxeram varias discussdes no que diz respeito a
essa cultura, para alguns autores: “O fendbmeno teto de vidro denomina-se assim,
pois se trata de uma barreira que, apesar de ser sutil, & suficientemente forte para
impossibilitar a ascensdao das mulheres a niveis mais altos na hierarquia
organizacional” (LOURO, 1997, p.32). Por isso, falar de barreiras no mercado de
trabalho em relagcdo a mulher é falar de algo que € muito comum nos dias atuais em
muitas empresas, pois muitas mulheres ainda sdo colocadas em setores
desapropriados, sem que sequer seja lhe dada a chance para explorar as suas
potencialidades. Para Louro (1997), desde a década de 80, a possibilidade de
existéncia de teto de vidro para as mulheres no mercado de trabalho é discutida.
Umas das razdes alegadas no passado para esse quadro era a pouca experiéncia
das mulheres no mercado de trabalho. Podemos afirmar entdo, que tal fenbmeno ja
existia ha muito tempo, mas era pouco tratado, que s6 a partir da disputa e
desigualdade no mercado de trabalho em poder mais elevados entre homens e
mulheres, veio a tona a necessidade de ser discutida.

Dessa forma, a sociedade foi para as ruas tentar garantir seus direitos, na
busca de promogao e garantia de liberdade e igualdade dentro do mercado de
trabalho, buscando a retirada de um papel que se perpetua por varias décadas.

Lutas e reivindicagbes protagonizadas por militantes estudantes feministas,
nao foram o suficiente para trazer uma conquista que trouxesse a igualdade entre
homens e mulheres para o mercado de trabalho, pois poderes politicos perpetuavam
seus valores em politica masculinizada essencialmente produtiva e com isso, nao

oportunizando a mulher, entdo, “falar de relagao de poder no ambito do trabalho ou



na sociedade em si, é falar dos aspectos ligados a cultura e a imagem que foi criada
sobre a mulher e sobre o que ela representa”. (LOURO, 1997, p.27).

Podemos dizer que as organizagdes como relagdo no ambito de trabalho,
também caracterizam um contexto e transformam-se em um circulo de poder que
transforma e valoriza a cultura de uma historia descriminante sobre a imagem da
mulher, o que leva a reproducéo nas organizagdes. Por isso, para a autora, o clima
organizacional € de certa forma o reflexo da cultura da organizagao, ou seja, o
reflexo dos efeitos dessa cultura na organizagdo como um todo. Assim, cultura
organizacional € o “conjunto de valores, crengas e padrées de comportamentos que
formam o nucleo da identidade de uma organizacdo” (ARAUJO, 2008 apud LOURO,
1997, p.35). Dessa forma, toda essa discussdo acerca das mulheres no espaco
publico e trabalhista passou a ser chamada uma questao de género.

Para Almeida (2012) embora a presenga do trabalho feminino n&o seja
reconhecida no RH de certas empresas, essas atitudes podem ser considerada
importante ferramenta para trabalhar questdes igualitarias no ambiente corporativo.
Apesar das mulheres ndo serem reconhecidas dentro das empresas, estratégias
foram criadas pelo Estado Brasileiro, para que as mulheres fossem favorecidas,
sendo também movida pela ajuda de um processo politico acorrido em nosso pais.
Porém, questdes relacionadas a género ainda sdo um grande problema no mercado
de trabalho, pois a forga do preconceito ainda é maior que a imagem da mulher, isso
se perpetua em muitas empresas nas quais ndao ha uma abertura para adesao de

programas voltados a essas questdes.

GENERO E MULHER

E fundamental que ao analisaremos o assédio moral contra mulher no
trabalho, passamos fazé-lo a partir de uma perspectiva feminista de género. Para
Louro (1997), o conceito de género esta diretamente ligado a histéria do movimento
feminista contemporaneo. O movimento teve maior visibilidade na virada do século
XIX através das lutas contra discriminagdo feminina e o sufragismo, isto é, a
revindicacéo das mulheres pelo direito ao voto. E importante destacarmos em nosso
trabalho que este movimento ficou conhecido como sendo a “primeira onda do

feminismo”, dentre os seus principais objetivos destacavam-se as manifestacdes



quanto a organizagao familiar, igualdade de direitos civeis, politicos e educativos,
direitos esses que eram até entao direcionados apenas aos homens.

Somente no final da década de 1960 se inicia a entdo conhecida “segunda
onda do feminismo”, e é a partir deste momento que o feminismo passa a ter além
das preocupacdes sociais e politicas, preocupacbes voltadas também as

construcdes propriamente tedricas. De acordo com Louro:

Tornar visivel aquela que fora ocultada foi o grande objetivo das estudiosas
feministas desses primeiros tempos. A segregagao social e politica a que as
mulheres foram historicamente conduzidas tivera como consequéncia a sua
ampla invisibilidade como sujeito — inclusive como sujeito da ciéncia
(LOURO, 1997, p.17).

Entendemos que estes movimentos foram de extrema importancia, mesmo
que até entdo direcionados a uma classe especifica dentre as mulheres, ou seja,
mulheres brancas e de classe média. As reivindicacbes feitas e os debates que
foram travados, fez com que ocorressem transformag¢des no meio social, pois com a
insercdo da mulher no espaco académico, foi possivel que diversas questdes
fossem levantadas, principalmente a questdo de que a mulher precisava se tornar
“‘visivel”, pois até entdo a mulher encontrava-se em posicéo de inferioridade social e
politica, visto que tal postura foi Ihe imposta historicamente. Também ¢é valido
destacar que desde que iniciou o movimento feminista, ja ocorriam gradativamente
as quebras dos discursos, tais como: “A mulher pertence apenas ao mundo
domeéstico” (LOURO, 1997, p. 17). Sabemos que desde muito tempo a mulher n&o
pertencia apenas ao ambiente doméstico, a mulher trabalhava sim fora de casa, elas
estavam inseridas nas lavouras, nas fabricas, em trabalhos manuais, e com o passar
do tempo estas mulheres da classe trabalhadora foram ocupando os espagos nos
escritorios, lojas, escolas e hospitais.

Por sua vez, a chamada terceira onda do feminismo surge na énfase de
questionamentos sobre as questdes da diferengca, da subjetividade e da
singularidade das experiéncias e do corpo e politica, teve como proposta concentrar-
se na analise das diferengas, da alteridade, da diversidade e da producao discursiva
e politica. Com isso, desloca-se o campo de estudo sobre as mulheres e sobre os
sexos para o estudo das relagdes de género. Segundo as autoras Martha Giudice,
Narvaz e Silvia Helena Koller (2006) o desafio nesta fase do feminismo é pensar,
simultaneamente, a igualdade e a diferengca na constituigdo das subjetividades

masculina e feminina. As feministas desta ultima geragao problematizaram as teorias



essencialistas ou totalizantes das categorias fixas e estaveis do género presentes
nas geracdes anteriores (NARVAZ E KOLLER, 2006). Ou seja, passaram entdo a
discordar da definicdo de que género seja definido a partir do sexo enquanto
categoria natural, binaria e hierarquica, como era tido até aquele momento, e
também se contrapondo a concepcgao da existéncia de uma esséncia naturalmente
feminina ou masculina perante a subjetividade de cada individuo.

Maria Lucia Chaves Lima e Ricardo Pimentel Méllo (2012) conseguem
discorrer de forma bastante sistematizada sobre a nogao de género. Tal nogao surge
como oposicdo ao determinismo anatdmico em nossas relacdes, atribuindo-lhes
agora um carater “prioritariamente social”’. Ainda segundo os autores, este conceito
ganhou rapidamente grande aceitagdo no discurso cientifico, passando a integrar,
porém ndao de modo consensual, os referenciais tedricos de varias areas do
conhecimento. Louro (1997), assim como os referidos autores, também propde
criticas direcionadas ao essencialismo das teorias cientificas universais, ou seja,
aquelas cuja pretensao € abarcar e entender a sociedade como um todo.

O que destacaremos perante tais constatacdes € a relevancia da existéncia
do aspecto central da nogéo de género e o conceito de identidade. De acordo com
Lima e Mello (2012) podemos entender tanto a nogédo de género quanto a de
identidade se referindo a modos de viver e por isso estabelecemos certa critica a

eles. O conceito de identidade segundo os autores é:

Difundido pela modernidade é tradicionalmente concebido como esséncia,
forma fixa, imutavel. Essa nocao esta alicergcada na ideia de ser humano
como individuo (indivisivel), centrado, unificado, dotado de razéo e que deve
explicagbes a sua coeréncia interna. (LIMA e MELLO, 2012, p.185)

Em outras palavras, o individuo era considerado como um ser absoluto e
acreditava-se que esta era sua condicdo humana. Dai surgiu a ideia de que a
identidade € o centro do “eu”. Sendo, portanto, uma identidade “psicologizada” e
entendida como sendo constituida em um nucleo interior que se encontra no
individuo desde o nascimento e pode sofrer algumas alteragbes ao longo da vida,
mas em sintese, permanece a mesma: continua e idéntica a si. (HALL, 2005 APUD
LIMA E MELLO, 2012). Assim, o género nao deve ser concebido, assim como os
elementos a ele associados como masculino e o feminino, como inato, mas como o
resultado de forgas sociais e culturais, aprendido pelo dito e o ndo dito. Os contextos

sociais, neste sentido, acabam reproduzindo as verdades estabelecidas sobre como



o homem e a mulher devem se comportar em relacdo a si mesmos e uns com 0s
outros, estabelecendo, assim, tanto modos de vida quanto expectativas, desejos e
sonhos que cada um deve e pode ter em relacéo a si mesmo e aos outro. E isso que
possibilita que se compreenda que o trabalho para um homem e para uma mulher
tem significados distintos. Ndo apenas porque sdo duas pessoas, mas também
porque ser homem e ser mulher nesta sociedade influenciara neste significado. Por

isso, ele deve ser considerado sempre quando se analisa o trabalho.

ASSEDIO MORAL CONTRA A MULHER NO TRABALHO

Inimeros autores vém estudando e contribuindo para esta conceituacao de
acordo com as autoras Sarah Cristina Andrade Silva e Cléria Maria Lobo Bittar
(2012) o termo assédio moral surgiu com Hirigoyen (2000), que descreveu o
fendmeno como o conjunto de atitudes perniciosas e quase invisiveis, exercidas no
dia-a-dia do trabalho, com o fim de diminuir o outro de forma suave e perversa,
como um assassinato psiquico, mostrando, passo a passo. Essa violéncia
intencional e insidiosa se processa, em palavras, gestos, agdes ou omissdes, cuja
perversidade e permanéncia aniquilam e destroem. Em consequéncia desse ato a
vitima pode permanecer um longo periodo diante de uma fonte de sofrimento

psicolégico, psicossomatico e social.

O assédio moral é ato danoso que fere a dignidade humana, a autoestima e
a prépria seguranga do trabalhador “que passa a duvidar de sua
competéncia e capacidade laboral, prejudicando a sua saude. Ha dano para
0 ambiente de trabalho, a evolugao da carreira profissional ou a estabilidade
do vinculo empregaticio” estando ainda, o empregado “autorizado a
rescindir o seu contrato por justa causa e, portanto, sem prejuizo de
qualquer das verbas rescisérias” (BRASIL, 2003, p.2).

Sabemos que os prejuizos advindos do assédio moral sdo inumeros, porém
ainda hoje ha uma dificuldade de denunciar tais casos, pois a vitima, por vezes,
culpa a si mesma por ter sido agredida. Outra dificuldade em relagdo ao conteudo
probatério. No entanto, para entendermos como o assédio constitui-se € necessario
atentar-se as questdes de género posteriormente as questdes de hierarquicas. De
acordo com o trabalho de Alexandre Rui Neto (2008) que retrata o assédio contra a
mulher nas relagbes de trabalho, podemos analisar as questbes de género e qual

influéncia tais questdes tém para que o assédio acontecga. Por isso,

Analisar o enfrentamento da mulher frente a sua situacdo no mercado de
trabalho, associada ao seu posicionamento quanto a desempenho de
fungbes na sociedade, e ainda em consonéncia a histdérica desigualdade de



género, isso nos induz a ver que a mulher é alvo constante de assédio
moral nas relagbes de trabalho. (NETO, 2008, p. 1)

Ainda n&o se alcangou a igualdade entre figuras de género porque ha um
reflexo de valores construido e reconstruido qualificando o feminino como fragil, com
menor capacidade. Assim, a mulher € vitima de inUmeras violéncias, entre elas o
Assédio Moral, este ndo € um fendmeno recente e tem tomado maior visibilidade
nos ultimos anos. De acordo com Marie-France Hirigoyen (2002 apud Neto, 2008)
no ambiente de trabalho as principais vitimas de assédio moral sdo exatamente as
mulheres. E ainda segundo Hirigoyen (2002), o caso da mulher inserida em meio a
um grupo de homens, € a situagdo mais propicia ao assédio moral, e também coloca
o perfil das mulheres casadas, gravidas, ou que possuam filhos como as que mais
sofrem com a pratica deste fenébmeno.

Em outra pesquisa realizada na Suécia por Leyman, (1996, apud Silva e
Bittar, 2012) constatou-se que as mulheres representavam 55% do total de assédio
moral sofrido no trabalho. Notamos que muitos estudos apresentam esse indice alto
de porcentagem que mostra a mulher como alvo maior dessa pratica, que perpassa
a construcao historica do que é ser mulher para sociedade, toma forma nas relacoes
de género e por fim trata-se da hierarquizagao tanto socialmente quanto dentro das

empresas. Leyman (1996) traz uma amostra disso:

Como ja mencionado, o problema de desigualdade de género é fato
concreto que perpassa pela realidade cotidiana, e faz sentido sua relacao
com o desenvolvimento do assédio moral nas relagbes de trabalho, haja
vista que em determinadas situagcbes o mesmo ¢é decorrente da
hierarquizagédo, do dominio do poder, € quando entdo o homem se acha
nesse controle por sobre a mulher pode vir ao desenrolar de violéncias
morais, da humilhagéo, ou seja, uma discriminagdo devido a desigualdade
existente, as vezes nem sempre clara, talvez disfargada, porém ela faz parte
do contexto que se vivencia. (NETO, 2008 p. 13).

Nas organizagdes existe essa hierarquia que valora o masculino em
detrimento do feminino, transformando o ambiente de trabalho em um lugar de
disputas, de rivalidade, abrindo as portas para que o assédio acontega e permaneca
tacito nas relagbes de trabalho, pois a vitima por vezes teme denunciar, seja por
motivos pessoais, financeiros ou por dificuldade probatadria.

Ainda de acordo com Neto (2008), trata-se entdo de um problema de
concepgao, ou seja, de conscientizagao social, em que visando 0 bem comum se

deve lutar pela construgdo da igualdade de género. Assim, os resultados serdo os



melhores e mais justos possiveis, dando as mulheres a devida igualdade merecida,
tanto no ambiente de trabalho, como na vida social como um todo. Dessa maneira

buscamos entender os envolvidos nesse fendmeno.

A VITIMA DO ASSEDIO MORAL: PERFIL

Com base no trabalho de Silva e Bittar (2012) sobre Assédio moral e a
vulnerabilidade feminina, as vitimas normalmente sdo pessoas com personalidade
transparente e que se posicionam, algumas vezes, questionando privilégios. Tornam-
se os alvos das agressdes justamente por ndo se deixarem dominar, por néo se
curvarem a autoridade de um superior sem nenhum questionamento a respeito do
acerto de suas determinagdes. E o proprio assédio que pode vir a patologizar as
vitimas, desencadeando um processo mimético em relagdo a que o agressor
(individualmente ou em grupo) afirma sobre elas, isto €, que sao, inseguras e quase
paranoicas. (HELOANI, 2005, apud SILVA E BITTAR, 2012 p. 105).

Dessa forma a maioria das pesquisas aponta que, estatisticamente falando,
as mulheres ainda sao as maiores vitimas do assédio moral como visto no tépico
anterior. Para Hirigoyen (2002), as mulheres, diferentemente dos homens, sao
submetidas a insultos com conotagdes machistas ou sexistas, discriminadas sob a
falsa ideia de que ndo estdo aptas a postos de responsabilidade. E importante
observar que as mulheres ndo sdo educadas em nossa sociedade para reagirem de
maneira agressiva e nem violenta e, sim, para reagirem de modo ddcil, submissa,
sendo a agressividade e a dominagao, expressao de virilidade, prépria dos homens
e a passividade propria das mulheres. Desta maneira as mulheres se tornam alvos
mais faceis nas relagbes de dominagdo que estdo presente nas organizagdes de
trabalho. Estudos recentes assinalam a predominancia de mulheres como vitimas de
assédio moral (GONCALVES, 2006; HOEL e COOPER, 2001; SILVA e BITTAR,
2012) apontam para o fato de que as mulheres em cargos administrativos sao
significativamente mais expostas ao risco de assédio moral do que sua contrapartida
masculina, sem duvidas, se intensifica em virtude dos papéis de género enraizados
em nossa cultura machista e misdgina.

Hirigoyen (2002) afirma que nao existe perfil psicolégico especifico para a
vitima de assédio moral, mas existem situagdes em que as pessoas correm maior
risco de se tornarem visadas, como quando sua maneira de ser, desestabiliza uma

pessoa ou o equilibrio do grupo. E o caso, por exemplo, de pessoas atipicas,



diferentes da maioria, por possuirem caracteristicas geralmente objeto de
discriminagdo (como sexo, raga, preferéncia sexual, etc.) ou outras mais sutis.
Também as pessoas muito competentes ou que ocupam espago demais, as que
resistem a padronizagdo, as que se isolam ou nao possuem aliados fortes na
organizacao, as protegidas pela lei (por exemplo, mulheres gravidas, representantes
de sindicatos, acidentados do trabalho cumprindo periodo de estabilidade), as
menos “produtivas” e as temporariamente fragilizadas, devido a problemas pessoais.

Quando ocorre o assédio, € comum atribuirem culpa a vitima, buscando
explicacbes para o fato em suas caracteristicas pessoais. Por vezes, as proprias
vitimas também comecam a pensar que sao culpadas ou que o assédio moral
aconteceu devido as suas falhas ou erros. Mas existem situagdes em que um evento
externo & capaz de, por si, desencadear perturbacdes psiquicas, qualquer que seja
a estrutura de personalidade (HIRIGOYEN, 2002). Ou seja, as consequéncias e
percas para a vitima que sofre esse fendmeno sédo inumeras, além de se culpabilizar

apresenta uma sintomatica que a impede de permanecer no mercado de trabalho.

SOBRE O ASSEDIADOR: PERFIL

Quanto ao perfil do agressor, Hirigoyen (2002 apud GONGCALVES, 2006)
classifica-o em perverso narcisista, uma vez que exibe um comportamento
dominador, manipulador e destrutivo, sentindo prazer em fazer o que podera
desestabilizar a vitima. Geralmente sdo pessoas habeis, sedutoras, que sabem
construir a propria carreira. As empresas tendem a |lhes dar bastante espaco e
coloca-las em postos estratégicos. Qualquer pessoa pode, vez ou outra, agir de
forma destruidora e manipular alguém para conseguir vantagem, mas estes
comportamentos ocasionais sdo seguidos de remorso ou arrependimento. O

individuo perverso, contudo, é frio e calculista, destrdi o outro sem a menor culpa.

Referimo-nos ao agressor agindo sozinho ou em grupos, porque, de fato, no
caso de um agressor que atue dentro de uma empresa, este pode aliciar
colegas que, por receio ou interesse, aliem-se a ele em sua “perseguigdo” a
um determinado funcionario, considerando que, agindo dessa forma,
demonstram uma certa cumplicidade, na esperanca da recompensa de uma
ndo agressao futura em relagdo a si proprio. E o “espirito de equipe” que,
particularmente nessa situagao, traduz a falsa ideia de que a solidariedade
ao chefe pode conduzir a seguranca e mesmo a ascensdo dentro da
empresa (HELOANI, 2005, P.105 apud SILVA E BITTAR, 2012).

Portanto, os estudos mostram tendéncia a indicacdo de apenas uma pessoa
como agressora (LEYMANN, 1996; EINARSEN e SKOGSTAD, 1996; HSA, 2001;
MACIEL et al. 2006 apud GNCALVES 2006), afirmam que quanto maior o numero de



situagdes relatadas e quanto maior a duragdo média das agressdes, maior 0 numero
de pessoas que agridem, de certa forma, corroborando a ideia de uma dinamica de
aumento do assédio. Vitimas de assédio moral também relatam, com maior
frequéncia, que foram assediadas juntamente com outros colegas ou com todo o
grupo de trabalho. Einarsen e Skogstad (1996 apud GONCALVES 2006) observam
que, nas organizagdes predominantemente compostas por homens, o assédio moral
tende a ser mais frequente do que nas organizagdes mistas ou com prevaléncia
feminina. Isso se deve pela cultura na qual somos inseridos, ainda reproduzindo as
relagbes de género predominante, neste caso, 0 homem sendo o mais adepto para o
trabalho. Nao obstante, a maioria dos homens tende a ser assediada por outros
homens (LEYMANN, 1996; EINARSEN e SKOGSTAD, 1996; HSA, 2001; MACIEL et
al. 2006 apud GNCALVES 2006).

Uma possivel explicagdo para as diferengas em relagcdo ao género das
vitimas e dos agressores se refere a estrutura da vida laboral. Gongalves (2006)
destaca que os agressores parecem querer se mostrar superiores ou, ao contrario,
sentem-se inseguros pela competéncia do subordinado. S&o individualistas e
competitivos, buscando somente beneficios proprios. De alguma forma, é provavel
que as vitimas ameacem o agressor em desestabilizar o seu poder ou status, e este
tente afasta-las para garantir o seu dominio. De uma forma ou de outra, existe um
conflito de interesses evidente, mas a forma como o agressor reage a possivel perda
de poder é que caracteriza o assédio moral, na medida em que adota condutas
perversas e injustas para destruir a vitima.

Segundo Gongalves (2006) apesar do exposto, os estudos afirmam que nao é
possivel estabelecer tipos especificos de personalidade, para vitimas e para os
agressores. Mesmo assim, os fatores individuais assumem papel importante no
desenvolvimento do assédio moral e podem contribuir para o agravamento do
processo. Por isso, ndo nos cabe atermo-nos apenas no perfil, tanto da vitima como
a do agressor. E importante observamos a dinamica do ambiente de trabalho, e de

como se da o relacionamento de todos os funcionarios.

A PRODUGAO CIENTIFICA DA PSICOLOGIA SOBRE O ASSEDIO
MORAL CONTRA MULHER NO TRABALHO



Depois das breves incursdes realizadas sobre o conceito de assédio, suas
implicacdes, a vitima e o agressor, assim como sobre género, mulher e trabalho,
finalmente, estamos habilitados a analisar as pesquisas indexadas produzidas pela
Psicologia brasileira de 2005 até 2015. Como ficou estabelecido anteriormente,
foram 15 artigos cientificos encontrados sobre o tema.

No que concerne ao género, dos trabalhos estudados cinco tem um enfoque
de género, porém apenas dois dao énfase a visdo feminista, assim como neste
trabalho trazendo proposi¢cdes transformadoras, de acordo com esta linha de
analise, os autores Scott (1995), Scaffo et.all (2013) e Birman (2005), nos dizem que
o conceito de género emergiu através do movimento feminista, trazendo a
perspectiva de compreender e responder a partir de fundamentos cientificos a
situacédo de desigualdade entre os sexos. Ou em outros termos, permitiu desvelar o
processo de transformacdo das diferencas percebidas entre os sexos, em
desigualdades e seu uso para efeitos de discriminagao, assédio e violéncia (SCOTT,
1995). Por exemplo, ndo conseguiu desconstruir o discurso dominante a favor de
uma ordem de género desigual. Esta desigualdade ainda se faz sentir no ambiente
de trabalho. Embora a concepgao de género tenha causado significativos abalos na
crenca assentada no binarismo: homem = poder x mulher = dependéncia.

Os outros referidos trabalhos, como os de Caniato e Lima (2008), Guimaraes
e Rimoli (2006), e Maciel et.al (2007), contemplam brevemente a visdo de género,
contextualizando estes dizem que as mulheres sdo também frequentemente
assediadas e de forma diferente dos homens: as acdes contra elas tem uma
conotagdo machista e sexista. A maioria das pesquisas aponta que as mulheres sao,
estatisticamente falando, as maiores vitimas do assédio moral.

Quanto a estes trabalhos que apenas contemplam brevemente a nogao de
género, notamos que os mesmos nao fazem uma reflexdo feminista como
enfatizamos em nosso trabalho, porém, isto ndo significa dizer que estes nao
tenham uma reflexdo critica, os mesmos possuem este enfoque, mas o que
podemos observar através das analises feitas € que estes ndo foram para além do
individuo. Reconhecemos a importancia destes estudos, porém acentuamos quanto
ao fato de criar-se uma légica de conformismo.

Conformismo este que se destaca dentro das organizagdes, tal fato pode ser
explicado devido a perpetuagcdo de uma cultura violenta e patriarcal nestes

ambientes laborais, ou seja, a cultura machista que vivenciamos em nossa



sociedade repercute em varios ambitos, sendo que nas instituicdes isso ocorre se
forma quase que silenciosa e invisivel, pois em muitos casos a vitima ndo denuncia
este tipo de violéncia devido diversos fatores ja explicitados anteriormente neste
trabalho.

Dessa forma, o recente interesse diante ao problema nao parece ser altruista
nem tampouco humanista, mas econdmico, as mulheres ndo somente sao vitimas
com maior frequéncia que os homens, mas o assédio dirigido as mesmas é
diferente, ja que constantemente tem conotacdes sexuais ou “machistas”, isso deve-
se porque somos retroalimentados por essa cultura que supervaloriza o Homem em
detrimento a mulher. Dentro das organizacbes esta supervalorizagdo ao sexo
masculino pode vir a defender seus proprios interesses institucionais, visto que é
mais viavel responsabilizar apenas os envolvidos, como se estes fossem instancias
desconexas e distintas, do que de fato instalar medidas eficazes e preventivas
contra a violéncia contra a mulher. Isto tudo esta enraizado em nossa cultura que
apesar das grandes evolugdes e conquistas, ainda hoje este discurso machista tem
poder e espacgo dentro das organizagdes.

Tudo isto gera consequéncias devastadoras, cuja vitima apresenta sintomas
que interferem na sua qualidade de vida profissional e pessoal. Como consequéncia
gera um quadro no qual a vitima apresenta sintomas que interferem sua qualidade
de vida nos aspectos pessoais e profissionais. Portanto, dos artigos que foram
analisados grande parte dos autores estdo voltando-se para a sintomatica que o
assédio provoca dentro do contexto laboral, a literatura tem explorado as
consequéncias. De acordo com a nossa pesquisa, houve flagrante predominio de
quadros: Depressao, stress ansiedade, alteragdes de sono melancolia, sentimento
de culpa apatia, sintomas psicossomaticos e outros transtornos (JACOBY ET. AL,
2009; NAKAMURA E FRNANDEZ, 2004; GUIMARAES E RIMOLI, 2006; MACIEL ET
AL, 2007; ANTUNES ET AL, 2012; CANIATO E LIMA, 2008).

Ao sintomatizar vocé promove para o sujeito que sofre o assédio um lugar de
adoecimento, logo uma sugestédo de tratamento clinico, porém nédo é atingido o que
cerne, que seriam as instituicbes, afastando as possibilidades de pensar essa
demanda a partir de recortes de politicas publicas. Ainda é possivel visualizar a
reflexdo de modelos de tratamento clinico.

Os autores Antunes et al (2012) destacam que é possivel compreender que,

mesmo apos o reconhecimento do assédio moral, tais alteracbes de saude do



sujeito passam a reforgcar uma leitura culpabilizante, calgada nos discursos
psicoldgicos que se centram na personalidade dos sujeitos e na investigagcao da
patologia clinica. Esses discursos sao frutos de produgdes, principalmente de
algumas linhas da Psicologia, que buscam no individuo as causas de todos os males
e desconsideram o coletivo. Em decorréncia dessa concepcéao, o individuo se torna
0 maior responsavel por sua condicdo de vida e saude, e as circunstancias sociais e
de trabalho tém influéncia minima visto que as instituicbes nao criticam a cultura em
que vivemos, por isso a importancia de ndo se deixar esta questdo perpetuar,
destacamos, portanto que esta ndo é somente uma questdo que envolve agressor e
vitima, pensamos além, atingindo o coletivo enquanto instancia de analise, pensar
em todos que compdem esse contexto institucional.

Porém, ha autores como Guimardes e Rimoli (2006), Nakamura e
Fernandez(2004), Heloani (2005), Caniato e Lima (2008) e Scaffo et all (2013), que
trazem proposi¢cdes de trabalho preventivo dentro das organizagdes, sendo estas:
mudancgas na liderancga, treinamentos de habilidades, técnicas de autocontrole,
relaxamento, de sensibilizacdo, inoculagdo de estresse, modelo psicodinamico,
pautar-se no cédigo de ética, criando mecanismo por meio do departamento de
Recursos Humanos, denuncias que sejam asseguradas o sigilo podendo utilizar
caixas postais ou “urnas” sdo alguns dos passos propostos para minimizar o
problema, no entanto ainda ndo sao suficientes.

Os mesmos autores trazem proposicoes humanistas como forma de
prevencao, através desse processo efetivado € possivel que a sintomatologia desse
fendmeno retroceda. Ao analisarmos os artigos, observamos que constantemente os
mesmos nos apresentam um enfoque preventivo, no entanto notamos que ha a
necessidade de aplicagdo dessas praticas nos contextos organizacionais. Visto que
ha uma clara omissédo das organizagdes sobre o assédio moral, ocorrendo de forma
silenciosa e conivente. Somente um efetivo processo de humanizagao do trabalho
podera fazer com que os “sintomas” dessa verdadeira epidemia retrocedam.
Monitorar o desenvolvimento da competitividade em que os fins podem justificar os
meios, mediante um atropelamento da ética e da propria dignidade humana,
sugerindo ainda o planejamento de estratégias para a avaliagdo dos riscos
psicossociais da organizagao do trabalho, a avaliagdo dos riscos ocupacionais de
origem psicoldgica, psicossocial e organizacionais, e a criagdo e execugao de

projetos e planos para o desenvolvimento da qualidade de vida profissional.



Enfatiza-se que a deteccéo além de ser um dos mecanismos definidos pelas
politicas de protegdao a violéncia, tem um papel de extrema relevancia na
implantacdo de acdes de prevengao de ocorréncia do assédio moral, além de ser
fundamental para o monitoramento e assisténcia a saude integral do trabalhador.

Com relacdo ao lugar da psicologia, somente um trabalho nos da um suporte
esperado, este € uma pesquisa bibliografica cuja proposta é trazer reflexdes sobre
as consequéncias na subjetividade do trabalho, apresentado pelos autores Caniato e
Lima (2008) apresentam uma reflexdo sobre o debate das consequéncias na
subjetividade considerando o contexto do trabalho. A psicologia enquanto ciéncia
nao pode abster-se desse ponto de vista, urge ter em pauta os descaminhos que
levam a manutencao dessa forma de ser/viver, dos homens envidarem esforgos na
busca de respostas e renunciar ao silencio cumplice e ao conformismo conivente
que permite que os homens continuem sendo maltratados sob as formas
contemporaneas da organizagdo do trabalho, sob a violéncia, a injustica e a
exclusao social. Os autores afirmam ainda, que nem sempre as teorias e praticas
psicoldgicas voltam-se para os modos de organizagédo da produgédo da subsisténcia
humana enquanto mediadoras da constituicio do psiquismo, e as teorias
psicoldgicas ndo visam um carater essencial no trabalho.

Constatamos que a psicologia organizacional € uma ramificacdo nova desta
ciéncia, assim como a visibilidade do assédio enquanto fenédmeno. Concluimos que
diante desses fatores a producdo cientifica ainda é escassa, através do nosso
levantamento bibliografico confirmamos que as publicacbes desses artigos
gradativamente vém tomando forga. Como dito anteriormente tanto a psicologia na
organizagao quanto o assédio vém adquirindo espaco, pelas consequéncias geradas

no ambito organizacional e os individuos que permeiam o ambiente de trabalho.

CONSIDERAGOES FINAIS

Levando em consideragao todos os aspectos apresentados, concluimos que a
mulher possui ainda nos dias atuais herangas historicas do sistema patriarcal, tendo
grande influéncia as questdes das diferengas relacionadas a género, repercutindo de
forma negativa em diversas areas de sua vida, a area profissional foi o foco do
nosso trabalho, contudo, podemos constatar que neste ambiente laboral, a mulher

por mais que tenha conquistado seu espago no mercado de trabalho, ainda assim



encontra-se em posi¢ao de inferioridade e discriminagédo perante o homem, gerando
a esta, um tipo de violéncia psicolégica, nomeada de Assédio Moral, tal fenbmeno
ocorre com grande frequéncia nas organizacdes, e acarreta a vitima (mulheres
assediadas) inumeras implicagdes tanto na vida profissional como pessoal, em
decorréncia do abalo psicoldgico que sofre.

Constatamos ainda, através da pesquisa bibliografica que ha uma escassez
no que diz respeito a estudos, pesquisas e publicagées sobre o tema, percebemos
também que a literatura esta preocupando-se mais com a pessoa que sofre o
assédio, atribuindo a ela por vezes a culpa, descartando a cultura que estamos
inseridas, e a cultura organizacional que por vezes tem um teor machista, o que sem
duvida é prejudicial tanto no que diz respeito ao funcionario assediado, ao clima
organizacional como na produtividade da empresa.

Diante disso, foi possivel observar que os modelos psicoterapéuticos
continuam sendo replicados apés o fendbmeno acontecer, ou seja € necessario que a
vitima seja exposta ao assédio durante anos e apresente inUmeras consequéncias
para que algo seja feito por ela. Geralmente a atencdo € dada apenas para essa
pessoa, atribuindo a ela um lugar de problema. No que diz respeito a praticidade
quando um individuo coloca em risco alguém ou os resultados esperados, isolar ou
desligar sdo as opg¢des mais viaveis.

Portanto € de extrema importéncia a presenga de um profissional Psicélogo
dentro das organizagbes, pois este atuara na prevengdo e também no
acompanhamento, seu atendimento especializado proporciona a conscientizacao
dos funcionarios sobre o que € como ocorre e como deve-se prevenir o asseédio

moral dentro das organizagdes.
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