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Resumo:

Apesar das mudangas contemporédneas ocorridas nas organizagbes, o homem
continua sendo o mesmo, trabalhador e produto final, com suas necessidades,
desejos, frustracées. Diante disso, surge a necessidade de estudos que tenham como
foco a saude psiquica destes, que tratem da relagcdo entre os disturbios psiquicos e 0s
sintomas fisicos, ou seja entre saude mental e trabalho e sintomas fisicos. Com isso, o
objetivo deste estudo € analisar como as relagbes de poder e os valores de uma
organizagdo interferem na saude mental dos trabalhadores, com base no suporte
tedrico cabivel e em trabalhos publicados. Assim como, compreender conceitos
cruciais referentes a saude mental dos trabalhadores. Para isso, utilizou-se de uma
pesquisa bibliografica por meio de: fontes e bibliografias, de autores que permitiram
uma analise, contendo uma abordagem realistica e executavel da tematica,
valorizando conceitos, ideias chaves, a problematica da pesquisa e seus objetivos. Foi
verificado que diversos elementos presentes na estrutura das organizagées refletem na
qualidade da saude mental do trabalhador, ou seja, sua relagdo com o trabalho e a
percepcdo da mesma atuam ativamente na esfera psiquica. Entre estes elementos
encontramos a cultura organizacional, e consequentemente os valores, as relagbées de
poder e os estilos de carater existentes neste contexto. Assim sendo, pode-se
constatar que caracteristicas especificas das organizagbes, podem ser elencadas
como causadoras dos problemas de saude mental de seus colaboradores,
expressando assim, a intensidade do sofrimento causado pelas mesmas.
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Despite the contemporary changes in organizations. The man remains the same,
worker and end product, your needs, desires, frustrations, among others. Thus arises
the need for studies that focus on the mental health of these, dealing with the
relationship between mental disorders and physical symptoms, ie between mental
health and work and physical symptoms. Thus, the aim of this study is to analyze the
relations of power and values of an organization interfere in workers' mental health,
based on appropriate theoretical support and published works. As well as understand
crucial concepts regarding the mental health of workers. For this, we used a literature
search through: sources and bibliographies of authors who have allowed an analysis,
containing a realistic and workable approach to the theme, emphasizing concepts, key
ideas, the problem of research and its goals. It was found that many elements present
in the structure of organizations reflect the quality of mental health worker, or their
relationship to the work and the perception of that actively work in the psychic sphere.
Among these elements we find the organizational culture, and therefore the values,
power relations and the existing character styles in this context. Therefore, it can be
seen that the specific characteristics of organizations, can be listed as the cause of
mental health problems of their employees, expressing thus, the intensity of the
suffering caused by them.

Keywords: Mental health; organizations; Power relations; Organizational structure.

Introducgao

Este artigo tem o intuito de abordar a saude mental nas organizagbes, como um
reflexo das relacbes de poder e estrutura organizacional. Levando em consideracao o
contexto contemporédneo em que estas organizagdes estdo inseridas, assim como as
diversas subjetividades que fazem parte deste processo. Diante disso elencamos como
nosso questionamento norteador a seguinte pergunta: Como a estrutura da
organizacdo — valores e relagcbes de poder — impactam na saude mental do
trabalhador?

Nas ultimas décadas ha um crescente interesse na relagdo entre as
organizagbes e a saude mental, principalmente pela dificuldade de identificacdo dos
disturbios de ordem psicolédgica referentes a atividade laboral, ja que os mesmos se
apresentam através de sintomas fisicos. Sendo assim, a Psicologia Organizacional,
preocupa-se com a subjetividade do trabalhador mediante as estruturas
organizacionais, valores e relagbes de poder, levando em conta os contextos socio-
histéricos, onde segundo Jacques (2010) o que muda sdo as demandas, as

necessidades de cada época, as condigbes da organizagédo, porém os trabalhadores
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permanecem 0s mesmos, com suas necessidades, desejos, medos e frustragdes.

Com a globalizagdo, ndo s crescem os excessos de trabalho e as exigéncias de
um profissional multi-capacitado, com atividades a desempenhar além das fungdes
especificas do cargo que ocupa, mas também, o medo constante do desemprego que
acaba por resultar num desamparo psicologico, obrigando-o a aceitar situagdes que
causem insatisfacdo, e, que consequentemente o leve a disturbios psicoldgicos. “Até o
ano de 1993 antes do Plano Real o trabalhador ainda se sentia reconhecido como
profissional, hoje o trabalho se molda em um padréo de sobrevivéncia, muitas vezes
sem vinculo empregaticio, trabalhadores desviados de fungao” (JACQUES, 2010, p. 2),
resultando num sofrimento psiquico que afeta todas as esferas da vida do sujeito.

Para Dejours et al. (1994 apud GLINA et al. 2001, p. 608) “...0 sofrimento
mental, pode ser concebido como a experiéncia subjetiva intermediaria entre doenca
mental descompensada e o conforto (ou bem-estar) psiquico”, levando o trabalhador a
necessidade de transgredir para poder realizar a tarefa. Glina et al. (2001) apresenta o
estudo feito por Seligman-Silva em 1994, onde 0 mesmo associa o desgaste psiquico a
imagem de “mente consumida®, reunindo trés abrangéncias: “..a primeira,
compreendendo quadros clinicos relacionados ao desgaste organico da mente; a
segunda, compreendendo as variagées do mal-estar, das quais a fadiga mental e fisica
€ uma das analisadas; e a terceira, quando se verificam os desgastes que afetam a
identidade do trabalhador, ao atingir valores e crengas que podem ferir a dignidade e a
esperanca” (GLINA et al. 2001, p. 608).

Sendo assim, o objeto deste trabalho sdo os valores e as relagdes de poder
como elementos que interferem na saude mental no ambito organizacional. Com isso, o
objetivo deste artigo é analisar como as relagdes de poder e os valores de uma
organizagédo interferem na saude mental dos trabalhadores, utilizando-se de uma
pesquisa bibliografica. Assim como, compreender conceitos cruciais referentes a saude
mental dos trabalhadores. Podendo assim, contribuir para a formacao de profissionais
que tenham o intuito de modificar as condi¢des que geram os problemas de saude
mental no trabalho, oferecendo suporte para acdes praticas que interfiram de modo
positivo na realidade dos trabalhadores.

Inicialmente é apresentado um resumo sobre a Estrutura e Cultura

Organizacional, trazendo conceitos e como estes estdo sendo discutidos atualmente.
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Em seguida, sédo trazidas compreensdes a partir da leitura de diversos textos sobre os
Valores e Relagbes de Poder nas Organizagdes, contendo a distingdo do poder como
manipulacdo e do poder como controle do saber. Mais adiante, sdo apresentados os
Estilos de Carater nas Organizagdes, como uma realidade psiquica que se mobiliza e
se apoia na dindmica da organizacdo. Na sequéncia Prazer versus Sofrimento no
Trabalho: reflexo da apresentacao e frustragdo dos seus membros, entendendo o
prazer associado ao reconhecimento no trabalho e o sofrimento como algo vivenciado
a partir do desgaste na atividade laboral. Por ultimo, apresentando uma leitura sobre
Saude Mental e Trabalho, a relagdo entre sofrimento fisico e psiquico, deslocando-se

da énfase na doenca para a saude do trabalhador.

1. Delineamento Metodolégico

Este artigo é de carater bibliografico, pois foi efetivado por meio de: fontes e
bibliografias, de autores que permitam uma analise, contendo uma abordagem
realistica e executavel da tematica, valorizando conceitos, ideias principais, a

problematica da pesquisa e seus objetivos.

A pesquisa bibliografica € desenvolvida a partir de materiais publicados em
livros, artigos, dissertagdes e teses. Ela pode ser realizada independentemente ou
pode constituir parte de uma pesquisa descritiva ou experimental. Segundo Cervo,
Bervian e da Silva (2007)?, a pesquisa bibliografica “constitui o procedimento basico
para os estudos monograficos, pelos quais se busca o dominio do estado da arte sobre
determinado tema". A pesquisa bibliografica é fundamentada nos conhecimentos de
biblioteconomia, documentagéo e bibliografia; sua finalidade é colocar o pesquisador
em contato com o que ja se produziu e registrou a respeito do seu tema de pesquisa
(CARVALHO et al, 2004).

De acordo com os mesmos, a principal vantagem da pesquisa bibliografica
reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenémenos
muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente. Esta vantagem se

torna particularmente importante quando o problema de pesquisa requer dados muito

2Citados no trabalho: Normatizagdo de Trabalhos Académicos, disponivel em:
http://www.fio.edu.br/manualtcc/co/7 Material ou Metodos.html
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dispersos pelo espago. Além disso a pesquisa bibliografica € indispensavel para a
realizacao de estudos historicos.

Durante o levantamento bibliografico, foram selecionados os seguintes livros e
artigos cientificos, levando em consideragcédo que se pretende elaborar uma bibliografia
basica e seletiva: Microfisica do Poder, de Michel Foucault; Psicologia Aplicada a
Administragdo de Empresas: Psicologia do Comportamento Organizacional, de Cecilia
Whitaker Bergamini; Analise do Carater, de Wilhelm Reich; As Pulsdes e seus Destinos,
de Joel Birman; Administracdo de Recursos Humanos, de Idalberto Chiavenato; Cultura
Organizacional: formagao, tipologias e impactos, de Maria E. Freitas; Freud e a
Perversdo, de Patrick Vallas; Comportamento Humano nas Organizagdes, de Roberto
Kanaane; Saude Mental e Psicologia do Trabalho, de José Roberto Heloani e Claudio
Garcia Capitdo; Saude Mental e trabalho: os problemas que persistem, de Leny Sato e
Marcia Hespanhol Bernardo; Saude mental e trabalho: uma reflexdo sobre o nexo com
o trabalho e o diagndstico, com base na pratica, de Débora Miriam Raab Glina et al;
Saude Mental no Trabalho: prazer e/ou sofrimento, de Silva et al.; Saude Mental e
Trabalho, de Ana Cristina Jacques; Teoria Funcionalista dos Valores Humanos:
aplicagdes para organizagdes, de Valdiney v. Gouveia et al; Organizagao: vinculo e
imagem, de Fernando C. Prestes Motta; Inventario de Valores Organizacionais, de
Alvaro Tamayo, Ana Magndlia Mendes e Maria das Gragas Torres da Paz; A Cultura
Organizacional como um Instrumento de Poder, de Fernanda Pereira Tavares; Algumas
contribuicdes tedricas do referencial psicanalitico para as pesquisas sobre
organizagdes, de Ana Magndlia Bezerra Mendes; Trés Ensaios sobre a Sexualidade e
outros Trabalhos, de Sigmund Freud; Entre a Antropologia e a Psicanalise: dilemas
metodoldgicos dos estudos sobre cultura organizacional, de Maria Tereza Leme Fleury,
Gilberto Shinyashki e Luiz Arnaldo Stevanato; Configuragcdes de Poder Organizacional
e Estilos de Carater, de Paz et al. E a partir destes sera possivel a construgao do

desenvolvimento do trabalho académico.

2. Referencial Teodrico

3.1 Estrutura e Cultura Organizacional

HumanZ. Questdes controversas do mundo contemporaneo. v 11, n. 2 (Ano, 2017) ISSN: 1517-7606



SOUZA / Saude mental nas organizacbes

Para que possamos compreender os processos que ocorrem dentro de uma
organizagdo e que afetam a saude mental dos envolvidos, precisamos inicialmente,
entender o0 que é a organizagao e a cultura organizacional, e como estas influenciam
naquilo a que nos propomos a abordar, que € saude mental nas organizagdes. “A
Psicologia Organizacional atual da grande importédncia ao estudo da cultura
organizacional por considerar que ela é determinante do desempenho individual, da
satisfacao no trabalho e da produtividade da empresa” (TAMAYO; MENDES & PAZ,
2000, p. 290).

Sendo assim, para Tavares (1996) a cultura organizacional manifesta-se através
da resisténcia as mudancas, dos padrbes e estilos de comportamento, consequentes
dos valores, crencgas, mitos e tabus, os quais estdo enraizados nesta empresa. Ja
Oliveira (1988, p.34 apud TAVARES, 1996, p. 2) define a cultura organizacional como
um “conjunto de valores e crengas vigentes na organizagdo e aos comportamentos
individuais e coletivos decorrentes”, ndo podendo ser mudada de uma hora para outra.

Para Tamayo; Mendes & Paz (2000) as exigéncias universais do ser humano
sdo a fonte da cultura em geral, sendo basicamente de trés tipos: necessidades
bioldgicas, sociais e socio-institucionais. Estes completam ainda, dizendo que a
verdadeira estrutura da organizagao é constituida pelo seu proprio funcionamento. Ou
seja, “a cultura organizacional € composta de varios elementos, entre os quais se
destacam, pela importancia que assumem, os valores, as crengas, os ritos, os tabus,
0s mitos, as normas, a comunicagao formal e informal” (TAVARES, 1996, p. 2). Para
ela, sao estes elementos que direcionam e condicionam o desempenho das pessoas e
consequentemente o desempenho das organizagbes. E a partir dessa ideia
apresentada anteriormente, que Tavares (1996) cita Carvalho e Tonet (1994, p. 142-
143), onde os mesmos, definem cada um destes elementos apresentados. Sendo

assim:

Valores correspondem a tudo aquilo que a organizagdo considera importante
para preservar, realizar e manter a imagem e o nivel de sucesso desejado.
Crencas podem ser sentidas através do comportamento das pessoas e estdo
ligadas a busca de eficiéncia. Ritos sdo as formas como sio praticadas e
perseguidas as crencgas e metas planejadas no dia-a-dia. Tabus referem-se as
proibicdes impostas aos membros da organizagdo e as orientagbes e fatos
tidos como inquestionaveis. Mitos organizacionais sdo gerados pela cultura
existente e correspondem a expressodes conscientes da mesma. Normas séo o
conjunto de regras escritas ou ndo que direcionam a forma como as pessoas
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devem proceder para que a organizagdo alcance o0s seus objetivos.
Comunicacdo formal é a comunicagdo sistematica entre a organizagéo e o
ambiente interno e externo. Comunicagdo informal é a comunicagao
assistematica que ndo esta sujeita a normas ou controles (CARVALHO &
TONET, 1994, p. 142-143 apud TAVARES, 1996, p. 2-3).

Portanto, sdo a partir desses elementos que poderemos compreender a cultura
organizacional, e os comportamentos consequentes desta, que estdo diretamente
ligados a saude mental dos envolvidos. Para Tavares (1996), toda organizagao
somente existe a partir do comportamento motivado de cada um envolvido, ou seja,
sendo a organizagao organizada, deste ponto de vista, através das influéncias dos
processos racionais e irracionais, ocorrendo em fungcdo da parte organica da
organizacao (ser humano) ser tridimensional (cognitiva/emocional/racional).

Ainda segundo Tavares (1996), a organizagao recruta os membros da sociedade
de acordo com suas necessidades, colocando-os em processo de socializacao,
adaptando-os da melhor forma a realidade da organizagdo, atribuindo posi¢des e
papeis dentro de sua estrutura. Onde o objetivo deste processo de socializagao, é
controlar o comportamento individual para o atingimento dos objetivos da organizagéo.
Thévenet (1989, p. 41 apud TAVARES, 1996, p. 4) afirma que “a influéncia da cultura
organizacional é sentida nas atividades do dia-a-dia. Além da gestdo de pessoal e da
comunicagao, muitas outras atividades organizacionais se assentam sobre aspectos
fundamentais da cultura denominada por ele de ‘cultura de empresa’.

Afim de completarmos esta ideia podemos usar a frase de Tavares, onde a
mesma diz que “esses individuos sédo portadores de valores e padrées os quais estao
interiorizados antes de ingressarem na organizagdo. Esses valores e padrbes do
comportamento individual caracterizam o poder pessoal” (TAVARES, 1996, p. 3). Poder
este, que agi junto com a estrutura e a cultura organizacional, influenciando e sendo

influenciado neste ambiente.

3.2 Valores e relagdes de poder nas organizacdes

Segundo Katz & Kahn (1978, p. 54 apud TAMAYO; MENDES & PAZ, 2000, p.
291):

Os principais componentes de uma organizagéo sdo os papeis, as hormas e 0s
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valores. Estes trés elementos definem e orientam o funcionamento da empresa.
Os papeis definem e prescrevem formas de comportamento associadas a
determinadas tarefas, as normas sao expectativas transformadas em
exigéncias e os valores sdo as justificagbes e aspiracdes ideoldgicas mais
generalizadas.

Para Tamayo; Mendes & Paz (2000, p. 291) “Valores s&o os principios e metas
que norteiam o comportamento do individuo”. Estes mesmos autores, continuam
afirmando que tradicionalmente duas abordagens tém sido utilizadas para a
identificacéo e avaliagao dos valores organizacionais. “A primeira, estuda os valores a
partir de documentos oficiais da empresa (relatérios anuais, estatutos, discurso, etc)
(...) a segunda consiste em utilizar a média dos valores individuais dos membros da
organizagcao como estimativa dos valores organizacionais” (TAMAYO; MENDES & PAZ,
2000, p. 292). Ja Kabanoff & Daly (2000 apud TAMAYO; MENDES & PAZ, 2000, p.
292) “desenvolveram uma tipologia dos valores organizacionais composta por duas
dimensdes: a estrutura e o processo da organizagao”, estas por sua vez “dao origem a
quatro tipos: Elite, Lideranga, Meritocratica e Participativa”. Porém, como afirmam
Tamayo; Mendes & Paz (2000) ha frequentemente, incongruéncia entre os valores
estabelecidos no papel e os que realmente sédo praticados na organizagao, e entre os
valores pessoais e os valores organizacionais, e por isso tais valores ndo expressem
de forma adequada os valores da organizagao.

E por este motivo que Tamayo, Mendes & Paz realizaram uma pesquisa®, na
qual a proposta foi apresentar um estudo dos valores organizacionais a partir da
percepcao dos empregados a respeito dos valores que existem e que s&o praticados
na empresa. Para eles sdo os empregados que tem uma visdo clara a cerca destes
valores que predominam no ambiente de trabalho, e que estes influenciam no
comportamento dos mesmos. Nesta pesquisa, eles elencaram um questionamento
inicial que norteou a pesquisa - como descrever ou definir os valores organizacionais?

Tamayo (1996 apud TAMAYO; MENDES & PAZ, 2000, p. 293) “os define como
principios ou crengas, organizados hierarquicamente, relativos a estados de existéncia
ou a modelos de comportamentos desejaveis que orientam a vida da empresa”. Nesta
definicdo Tamayo e Gondim (1996 apud TAMAYO; MENDES & PAZ, 2000, p. 293)

3Inventario de Valores Organizacionais. Alvaro Tamayo; Ana Magndlia Mendes & Maria das Gracas Torres da Paz.
Estudos de Psicologia, 2000, 5 (2), 289-315
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salientam varios aspectos: “aspecto cognitivo e motivacional, a fun¢ao dos valores e a

organizagao hierarquica dos mesmos”.
1. O Aspecto cognitivo dos valores organizacionais sdao elementos
basicos, referem-se as crencas da empresa, formas de conhecer a
realidade organizacional e estdo relacionadas com “diversas dimensdes
da vida organizacional” (produc¢ado, qualidade e intera¢des interpessoais,
respeito, obediéncia as normas, etc). “Os valores séo crengas valorizadas,
enfatizadas na vida organizacional, (...) funcionam como padrbes para o
julgamento e a justificagdo do comportamento de si e dos outros”
(TAMAYO & GONDIM, 1996 apud TAMAYO; MENDES & PAZ, 2000, p.
293).
2. No Aspecto motivacional € a motivacdo a raiz dos valores
organizacionais, expressando interesses e desejos de alguém e
representando metas mais ou menos conscientes da empresa (TAMAYO
& GONDIM, 1996 apud TAMAYO; MENDES & PAZ, 2000).
3. Na Fungao dos valores, estes tém a fungdo de orientar a vida da
empresa, guiar o comportamento dos membros, determinar a rotina diaria,
ou seja, determinar a forma de pensar, de agir e de sentir. Tendo ainda, a
funcdo de vincular as pessoas, de modo que elas executem as fungdes
que |Ihe foram atribuidas, permanecendo dentro do sistema (TAMAYO &
GONDIM, 1996 apud TAMAYO; MENDES & PAZ, 2000).
4, Hierarquia dos valores “os valores organizacionais implicam
necessariamente uma preferéncia, uma distingdo entre o importante e o
secundario, entre o que tem valor e o que ndo tem”. Esta escala se
organiza de acordo com o tempo, com a missdo, os esforcos e os
objetivos da empresa (TAMAYO & GONDIM, 1996 apud TAMAYO,;
MENDES & PAZ, 2000, p. 295).

A fonte dos valores organizacionais € constituida por exigéncias da

organizagéo e dos individuos que a compdem” (TAMAYO; MENDES & PAZ, 2000, p.

295). Estes autores completam esta ideia, dizendo que tais necessidades referem-se

as necessidades biologicas, de sobrevivéncia e de bem-estar dentro da propria

organizacao, e € responsavel pelo comportamento e comprometimento, sendo este
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ultimo, determinado justamente pela visdo que os empregados tem dos valores
organizacionais, como citado no inicio deste texto. Porém, &€ importante ressaltar que “
modelos mentais diferentes provocam, inevitavelmente, percepc¢des diferentes da
empresa, do comportamento organizacional e das tarefas a serem executadas”
(TAMAYO; MENDES & PAZ, 2000, p. 296).

Como resultado da pesquisa realizada por Tamayo; Mendes & Paz, publicada no
ano de 2000 na revista de estudos de Psicologia, para a construgao do inventario de
valores organizacionais, toda organizacao enfrenta trés problemas fundamentais: 1- A
relacdo entre o individuo e o grupo; 2 — A necessidade de elaborar uma estrutura para
garantir o funcionamento da organizacdo; 3 — A relagdo da organizagdo com 0 meio
ambiente natural e social ja que toda organizagdo existe num ponto determinado do
planeta e ¢é inserida numa sociedade concreta. Portanto, “os valores sao
representagdes cognitivas de necessidades e motivos, ndo somente de necessidades
individuais, mas também de exigéncias sociais e culturais. Essas representacdes
cognitivas sdo mediadoras entre as necessidades e as metas, e as intengbes”
(ROKEACH, 1973 apud TAMAYO; MENDES & PAZ, 2000, p. 293). Mais ainda, “os
valores desenvolvem um papel fundamental fornecendo um significado cognitivo as
necessidades e transformando-as em metas e intengdes comportamentais” (EREZ,
1997, p. 205 apud TAMAYO; MENDES & PAZ, 2000, p. 299).

Ao nos questionarmos sobre a definicdo do que é o poder, sempre nos
remetemos a situagdes histéricas que nos trazem a ideia do poder como: dominio,
hierarquia, abuso, exploragao, injusti¢a, entre outras coisas. Segundo Foucault (1979,
p. 20) “este poder é caracteristico de uma época, de uma forma especifica de
dominacao”. Para Tavares (1996), isto ocorre devido ao uso errbneo do poder.
Atualmente, podemos considerar o poder como onipotente, onde, “os procedimentos de
poder colocados em pratica nas sociedades modernas sdo bem mais numerosos,
diversos e ricos” (FOUCAULT, 1979, p. 211). Segundo Tavares (1996, p. 1) “sempre
existiram os subsistemas de poder que influenciaram a vida grupal e sao parte inerente
da experiencia de cada ser humano. Sendo assim, seria futil negar sua existéncia ou
sua importancia”.

Krausz (1991, p. 15 apud TAVARES, 1996, p. 1) propde o conceito de poder

‘como a capacidade potencial de influenciar as agdes de individuos ou grupos no
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sentido de atuarem de uma determinada maneira”. Sendo assim, podemos entender
que para esta autora, o poder € intrinseco de cada pessoa, podendo ser usado ou néo
por esta.

Galbraight (1992, p. 21-22 apud TAVARES, 1996, p. 1) afirma que:

0 exercicio do poder ocorre através de trés instrumentos, isto €, do poder
condigno, através do qual obtém-se submissao do individuo ou grupo através
da imposicdo ou ameagando com consequéncias adversas; do poder
compensatorio, como o préprio nome diz, consegue-se submissado através do
oferecimento de algo vantajoso, compensador, fornecendo ao individuo que se
submete algo de valor; e do poder condicionado, o qual é exercido através da
persuasao, educagédo, fazendo com que outras pessoas achem justo e, assim,
se submetam ao desejo de outro ou outros.

Mas como afirma Tavares (1996) é preciso levar em consideragcdo as fontes
internas e externas do poder, ou seja, a pessoal e a contextual, pois somente a partir
destas, se € possivel compreender o poder, assim como, o contexto socio-cultural, e os
papéis desempenhados tanto como influenciado como influenciador, presentes nas
relagdes.

Ainda segundo Tavares (1996) o comportamento humano é modelado pelo
poder, ou seja, pelas relagbes de poder, pois o ser humano para viver em sociedade
precisa se adequar as normas e padroes da mesma, sendo assim, o poder tem seus
aspectos positivos e negativos. Levando-nos a interpretar que a forma de utilizagdo do
poder, vai depender de um conjunto de fatores, ndo sendo estavel, variando de acordo
com as estruturas mentais dos envolvidos, assim como, o contexto socio-historico.
Portanto, “Todo o sistema social exerce de alguma forma, controle sobre os
comportamentos individuais, controle esse que inclui formas de punir os desvios que
ameacgam a estabilidade desse sistema” (KRAUSZ, 1991, p. 50 apud TAVARES, 1996
p. 3).

Na introducdo do livro Microfisica do poder de Michel Foucault, Roberto
Machado afirma que Foucault “estuda o poder ndo como uma dominagdo global e
centralizada que se pluraliza, se difunde e repercute nos outros setores da vida social
de modo homogéneo, mas como tendo uma existéncia propria e formas especificas ao
nivel mais elementar” (MACHADO, 1979, p. 13-14). Sendo assim, é importante

compreendermos melhor como Foucault discorre sobre o poder. Para Foucault (1979):

Nao existe de um lado os que tém o poder e de outro aqueles que se
encontram dele alijados. Rigorosamente falando, o poder ndo existe; existem
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sim praticas ou relagdes de poder. O que significa dizer que o poder é algo que
se exerce, que se efetua, que funciona. E que funciona como uma maquinaria,
como uma maquina social que ndo esta situada em um lugar privilegiado ou
exclusivo, mas se dissemina por toda a estrutura social. Ndo € um objeto, uma
coisa, mas uma relagdo. E esse carater relacional do poder implica que as
proprias lutas contra seu exercicio ndo possam ser feitas de fora, de outro
lugar, do exterior, pois nada esta isento de poder (FOUCAULT, 1979, p. 14).

Portanto, “O poder é produtor de individualidade. O individuo é uma produgéo do
poder e do saber” (FOUCAULT, 1979, p. 19). Ou seja, esse poder € intrinseco.

No ambito organizacional, o poder presente nas relagbes, atua modelando o
sujeito de acordo com a cultura da organizagao, ajudando também a manté-la levando
sempre a busca de concretizar os objetivos desta organizagdo. Por isso, “o0 poder é
realcado em seu aspecto de mantenedor da cultura da organizagao, transformando
essa cultura em um instrumento através do qual possa alterar estruturas, influenciar na
mudanca do comportamento organizacional, como também modificar processos
organizacionais” (TAVARES, 1966, p. 5).

Para Paz; Mendes & Gabriel (2001, p. 2) “o poder é concebido como uma forga
mobilizadora, um fendmeno pulsante e definido como a capacidade de afetar os
resultados”. Estes autores continuam afirmando que “estando dentro e fora da
organizagdo, qualquer pessoa tem o direito de exercer o poder, desde que tenha
competéncia para consegui-lo”. Ja Mintzberg (1983 apud PAZ; MENDES & GABRIEL,
2001, p. 2): “Focaliza o poder dentro e em torno das organizagbes, partindo da
premissa de que o comportamento organizacional € um jogo de poder, e que 0s
elementos basicos desse jogo seriam os influenciadores (...) que tentam exercer o

controle através de sistemas de influencias”. Sendo assim, para Foucault (1979, p. 25):

Nem a relacdo de dominagao € mais uma “relagdo”, nem o lugar onde ela se
exerce é um lugar. E é por isto precisamente que em cada momento da histéria
a dominacgdo se fixa em um ritual; ela imp&e obrigagdes e direitos; ela constitui
cuidadosos procedimentos. Ela estabelece marcas, grava lembrangas nas
coisas e até nos corpos; ela se torna responsavel pelas dividas.

Para que possamos compreender de forma mais ampla, como se estruturam
essas relagcdes de poder nas organizagdes, € preciso que entendamos também o que &

o carater e como este se confira nas organizagdes.

2.3 Estilos de Carater nas Organizacgdes
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Segundo Paz; Mendes & Gabriel (2001) as organizag¢des funcionam como um

sistema de vinculos no qual o sujeito é parte integrante. Desta forma “... as acdes
individuais sdo reacgdes simbdlicas a um contexto organizacional especifico, sendo a
estrutura organizacional influenciadora das relagdes entre seus membros” (DIAMOND,
1993; VRIES, 1991; BAUN, 1987; HIRSCHHORN, 1988; GABRIEL, 1991 apud PAZ,
MENDES & GABRIEL, 2001, p. 3). Para compreendermos as diversidades das
relacbes que sao estabelecidas entre os individuos e as organizacgdes, faremos uso da
teoria Psicanalitica criada por Sigmund Freud e da teoria do carater de Wilhelm Reich.

Para Reich (1998):

O carater consiste numa mudancga crénica do ego que se poderia descrever
como um enrijecimento. Esse enrijecimento é a base real para que o modo de
reagdo caracteristico se torne croénico; sua finalidade é proteger o ego dos
perigos internos e externos. (...) seu modo de reagir procede sempre de acordo
com o principio do prazer e desprazer (REICH, 1998, p. 151)

Ainda segundo Reich (1998, p. 151-152) “O grau de flexibilidade do carater, a
capacidade de se abrir ou de se fechar ao mundo exterior, dependendo da situacao,
constitui a diferenca entre uma estrutura orientada para a realidade e uma estrutura de
carater neurético”. E dentro desta perspectiva Paz; Mendes & Gabriel (2001) afirmam
que os estilos de carater sdo compreendidos a partir das relagdes simbdlicas que o
individuo estabelece com a organizagdo, sendo das mais primarias as mais
elaboradas, dependendo assim, do conteudo suscitado ou resgatado por estas
organizacgoes.

Para Freud, a personalidade adulta é estruturada na infancia a partir da diregao
tomada pela pulsdo — forgas contidas nas tensdes geradoras das necessidades, ou
seja, este enrijecimento crénico citado por Reich acontece na infancia. Freud (1920,
apud VALAS, 1997) diz que as pulsdes parciais se constituem na crianga pela
erotizacado das funcbes da necessidade. Onde a pulsdes podem ser entendidas como
um representante psiquico de estimulos corporais, como uma exigéncia de trabalho
psiquico decorrente da ligagdo do corpo e da alma (FREUD, 1915 apud BIRMAN,
2009). O despertar das zonas erdgenas para o prazer esta ligado a multiplas
atividades, pelas quais se expressam as primeiras manifestagdes (estagios) sexuais na
crianga: prazer de sugar, prazer de reter a matéria fecal, prazer obtido com a micgao e

a masturbacdo. Em seu desenvolvimento normal, a pulsdo sexual encontra forgcas
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inibidoras como a repugnancia, a moral e a educagado, que tragam suas vias. “(...) As
pulsdes tém presséao, fonte, alvo e objeto. E um conceito-limite entre o psiquico e o
somatico, sendo seus alvos e objetos definidos em fungéo das vicissitudes da histéria
do individuo” (PAZ; MENDES & GABRIEL, 2001, p. 3). Por multiplas razdes, ligadas a
fatores constitucionais e a causas exteriores, seu desenvolvimento pode ser entravado
e conduzir a desvios, cujas variagdes engendram especificamente neuroses, psicoses
ou perversdes (PAZ; MENDES & GABRIEL, 2001).

Ao longo deste desenvolvimento, a crianga obtém gratificagdo ou frustragcéo do
seu investimento pulsional nos objetos e alvos escolhidos. Quando existe
excesso ou escassez de satisfagdo, a crianga pode fixar ou regredir a um
destes estagios. Isso quer dizer que o adulto amadurecido apresenta um
equilibrio nos seus tracos de carater, enquanto alguém fixado ou regredido
apresenta predominancia de certos tracos. O equilibrio na passagem destas
fases recebe influéncia da sublimacédo da pulséo, ou seja, o prazer oral, anal e
falico é vivenciado pela crianga durante o estagio de desenvolvimento que se
encontra, mas é consecutivamente e continuamente deslocado para objetos e
alvos socialmente aceitos, mesmo que mantendo a satisfacdo vivenciada em
cada uma das fases (PAZ, MENDES e GABRIEL, 2001, p. 4).

Para os mesmos, “quando a pulsdo nao € sublimada, mas sim reprimida, sendo
negado o prazer que cada fase oferece, os tracos de carater associados aquela fase
tendem a se fixar no comportamento do individuo” (2001, p. 4). Reich em seu livro
Analise do carater (1998, p. 156) apresenta o seguinte esquema, que segundo ele, “é¢ a
partir da multiplicidade de condi¢cdes que conduzem a formacgao do carater”.

e Afase na qual a pulsao é frustrada.

e Afrequéncia e intensidade das frustragdes.

e As pulsdes contra as quais a frustragao é principalmente dirigida.

o A correlagao entre indulgéncia e frustracao.
o O sexo do principal responsavel pela frustragao.
o As contradigdes nas proprias frustracoes.

Reich (1998) completa este esquema, afirmando que tais condi¢bes sao
determinadas pela ordem social dominante “educag¢ao, moralidade e satisfagdo das
necessidades, e em ultima analise, pela estrutura econbémica vigente da sociedade”
(1998, p. 156). Para Paz; Mendes & Gabriel (2001) do ponto de vista simbdlico, a

organizagcao funciona como um objeto de investimento pulsional, que objetiva
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proporcionar satisfacdo para as necessidades individuais. Onde o carater, mesmo
sendo estruturado individualmente, compartilha-se nas organizagdes através dos
padrdoes de comportamentos expressdes, e que tendem a se repetir para a maioria dos
colaboradores, levando em consideragdao que todos estdo submetidos a mesma
estrutura organizacional. “Esta, por sua vez, pode gratificar ou frustrar em excesso as
necessidades, fazendo com que haja uma repeticdo das vivéncias de determinadas
fases do desenvolvimento infantil” (PAZ; MENDES & GABRIEL, 2001, p.4).

Gabriel (1998 apud PAZ; MENDES & GABRIEL, 2001, p. 4) realizou estudos
sobre os estilos de carater?, com base na teoria freudiana, associando cada estilo de
carater estudado a uma fase de desenvolvimento da sexualidade, expressando assim,
como o individuo vivencia esta organizagao. Onde o mesmo propde que a relagao que
0 sujeito estabelece com a organizacao baseia-se nos seus tragos de carater. Com
isso, ele apresenta os seguintes estilos de carater: narcisista, associado a fase oral; o
obsessivo, associado a fase anal; o coletivista, o individualista heroico e o individualista
civico, associado a fase falica. Segundo Paz; Mendes & Gabriel (2001, p. 4-6) este
autor “caracteriza cada um destes estilos em funcdo da dinamica psicolégica, das
vicissitudes da pulsdo, dos principais tragos e do tipo de relacdo que é estabelecida
com a organizagao”.

o Carater narcisista: estas pessoas precisam de admiradores para se
sentirem comprometidas, porém podem ser espontaneas, dinamicas, sob algumas
circunstancias produtivas, ndo gostam de detectar ou corrigir erros, negando a
imperfeicdo humana.

o Carater obsessivo: dificuldade de estabelecer contato pessoal com o
outro. Estilo dirigido pela ordem, pelo controle e pela parcimonia, supervalorizagdo das
regras, o controle € a marca da impessoalidade e da distancia emocional.

o Carater coletivista: tem como caracteristica o conformismo, implicando
dificuldade de fazer julgamentos entre problemas triviais e de fundo moral, experiencia
a organizagdo como um grupo perfeito.

o Carater individualista heroico: caracteriza-se nas organizagdes pelo fato

da submisséo ao superego dar-se através de distingédo, exceléncia e realizagao.

4Configuracées de Poder Organizacional e Estilos de Carater. Revista Psicologia OrganizagGes e Trabalho. V. 1
n. 1. Florian6polis, jun. 2001.
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o Carater individualista civico: este carater revela uma clareza dos limites
eu-outro, a busca da construcdo de relacbes de troca, uma aceitacdo do mundo das
normas e das regras, e a responsabilidade social. E um momento onde as demandas
do id, do ego e do superego sao atendidas indistintamente e com justica.

Segundo Paz; Mendes & Gabriel (2001) estes padrbes apresentados
manifestam-se em determinado contexto organizacional, podendo acontecer ou nao
com o individuo em interagdo com outro ambiente e consequentemente, outros objetos
e alvos do seu investimento pulsional. A partir destes estilos de carater nas
organizagbes podemos compreender o processo de prazer versus sofrimento

associados a atividade laboral.

2.4 Prazer versus sofrimento no trabalho: Reflexo da apreensao e frustracéo dos seus

membros

Nao podemos abordar o tema saude mental no trabalho, sem antes tratarmos da
influéncia das situagdes que geram prazer e daquelas que geram sofrimento nas
organizacdes. Mas para isso, precisamos compreender o que € O prazer € 0 que € O
sofrimento experienciado no contexto das organizag¢des. Para Silva et al. (2015, p. 2)
“...0 prazer €& vivenciado quando, de maneira individual ou coletiva, o trabalhador
experimenta sentimentos de valorizagdo e reconhecimento no trabalho, advindos de

vivéncias de liberdade de expresséao e de realizagao profissional”. Sendo assim:

O sentimento é aplicado no sentido de valorizagdo das agbes realizadas na
organizagdo e o reconhecimento, quando se refere a aceitagdo, admiracao
recebida no ambiente de trabalho, e também a liberdade reconhecida para
expressar a individualidade (FALCE, 2011, P. 77 apud SILVA et al. 2015, p. 3).

E neste sentindo que compreendemos ser de suma importancia o sentimento de
pertencimento e valorizagdo na organizagdo. Porém, nem sempre € isso que
presenciamos na atualidade, como afirma Silva et al. (2015) a partir da globalizag&o
brasileira, desde a década de 90, os trabalhadores tiveram que enfrentar o excesso e
ao mesmo tempo a reducgao do trabalho, o medo e o desamparo psicoldgico, levando
ao desgaste psiquico. Onde segundo Glina et al. (2001, p. 608 apud SILVA, 2015, p. 3)

“...0 desgaste psiquico esta associado a imagem de ‘mente consumida’®...”. Esta autora

5Saiide Mental no Trabalho: prazer e/ou sofrimento. Portal Universidade FUMEC. Ultimas Noticias. N. 8.
Nov/dez, 2015
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continua apresentando em seu texto, trés abrangéncias deste desgaste psiquico a
partir de Seligmann-Silva (1994), onde a primeira compreende quadros clinicos
relacionados ao desgaste organico da mente, a segunda compreendendo as variagdes
de mal-estar, das quais a fadiga € uma das analisadas, e a terceira os desgastes que
afetam a identidade do trabalhador, atingindo valores e crengas. Para complementar
Heloani & Capitdo (2003) falam em trés diregdes de onde surgi o sofrimento: do proprio
corpo, do mundo externo e da relagdo com os outros.

E a partir da auséncia de prazer e da presenca de situacdes de insatisfagdo e
desamparo que partimos para a experiéncia do sofrimento, onde segundo Falce et al.
(2011, p. 76 apud SILVA et al. 2015, p. 2) “o sofrimento é vivenciado quando se
experimenta o desgaste em relagdo a atividade laboral, que significa a sensagao de
cansago, desanimo e descontentamento com o trabalho”. Sendo assim, frente a este
sofrimento, Dejours (1996, p. 150 apud SILVA et al. 2015, p. 2) afirma que o trabalhador

pode tomar duas vicissitudes:

As vezes, em sua luta contra o sofrimento, o sujeito chega a elaborar solugdes
originais que (...) sdo em geral favoraveis simultaneamente a produgéo e a
saude: caracterizaremos esse sofrimento denominando-o sofrimento criativo.
Ao contrario, nessa luta contra o sofrimento, o sujeito pode chegar a solugdes
desfavoraveis a producado e desfavoraveis também a sua saude. O sofrimento
sera entdo qualificado como sofrimento patogénico.

E este sofrimento patogénico que estamos abordando aqui, e que leva o
trabalhador a disturbios mentais, que se apresentam através de sintomas fisicos,
causando diversos danos em diversos contextos, onde prazer e sofrimento originam-se
segundo Heloani & Capitdo (2003) de uma dindmica interna das situagdes e
organizagéo do trabalho. Ainda de acordo com estes, o trabalho pode ser o mediador

entre a saude e a doencga e o sofrimento, criativo ou patogénico.

2.5 Saude mental e trabalho

Em seu livro Psicologia aplicada a administragdo de empresas (2005)® Bergamini

diz que é a partir dos estudos realizados pelo pai da Psicanalise, Sigmund Freud que

6Psicologia aplicada a administracao de empresas: Psicologia do comportamento organizacional. 4 ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2005.
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se tem procurado ir além dos “sintomas corporais aparentes”. Na busca de tentar
explicar melhor as reagdes humanas e os porqués das mesmas. Pois, Bergamini
(2005, p. 7) afirma que “toda pessoa- problema para nds é antes de tudo um problema

para si mesma”. Além de elucidar que a Psicologia Organizacional:

E um campo de aplicagdo menor que se refere ao desenvolvimento e &
aplicagdo de principios cientificos ao ambiente de trabalho. Os psicélogos
organizacionais n&o lidam diretamente com os problemas emocionais ou
pessoais do funcionario. Esta atividade permanece no dominio da Psicologia
Clinica. (SPECTOR, 2002, p. 5 apud BERGAMINI, 2005, p. 45).

Porém cabe ao Psicélogo Organizacional o reconhecimento dos disturbios
comportamentais dos que trabalham, afim de realizar as possiveis intervengoes e
encaminhamentos.

Segundo Sato & Bernardo (2005, p. 1) “No Brasil, as denominadas ciéncias do
comportamento, na década de 1940 também se ocupavam da saude mental das
pessoas que trabalhavam”. Porém, mesmo com o0s avangos no campo de investigagcéo
dos elementos que sao influenciadores da saude mental, ainda é bastante complexo a
identificacdo das doengas mentais no ambito organizacional. Heloani e Capitdo em seu
texto Saude Mental e Psicologia do Trabalho (2003) afirmam que dentre os objetivos
recentes da saude mental esta ndo s6 a prevencgao ou cura das doengas, mas também,
elucidar esforgos na implementacao de recursos na busca de melhores condi¢des para
a populacédo. Levando em consideracéo a psicodinamica interna de cada sujeito, como
traco que leva a determinacido dos elementos que contribuem para um funcionamento

psiquico saudavel.Sendo assim, € importante ressaltar que:

Ao contrario do que muitos possam supor, a organizagdo do trabalho ndo cria
doencas mentais especificas. Os surtos psicéticos e a formagdo das neuroses
dependem da estrutura da personalidade que a pessoa desenvolve desde o
inicio da sua vida, chegando a certa configuragao relativamente estavel, apds o
periodo de ebuligho da adolescéncia quando as condigdes sociais sao
relativamente favoraveis, antes mesmo da pessoa entrar no processo produtivo
(HELOANI & CAPITAO, 2003, p. 1).

Porém, “o defeito cronico de uma vida mental sem saida mantido pela
organizacdo do trabalho, tem provavelmente um efeito que favorece as
descompensagbes psiconeurodticas” (DEJOURS, 1992, p. 122 apud HELOANI &
CAPITAO, 2003, p. 1), e como diz Foucault (1979, p. 22) “O corpo é a superficie de
inscricdo dos acontecimentos (...)".

Segundo Heloani & Capitdo (2003) a atualidade € marcada por uma constante
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pressao contra os trabalhadores, fazendo com que milhares de pessoas se sintam
sobressaltadas, j4 que podem ser dispensadas a qualquer momento. Onde as
condicdes e as exigéncias do mercado de trabalho, amortecem e rotinizam o sentido da
vida, deixando marcas impressas nos corpos, manifestadas através das doencgas
ocupacionais’, atentando contra a saide mental e buscando formas de evitagdo do
sofrimento. “A situagao saudavel de trabalho seria a que permitisse o desenvolvimento
do individuo, alternando exigéncias e periodos de repouso com o controle do

trabalhador sobre o processo de trabalho” (GLINA et al. 2001, p. 608). E sendo assim:

(...) o trabalho configura-se como o representante da forga dos
impulsos que o homem emprega para executa-lo, para poder ou
nao consumir o que foi por ele produzido, abrindo possibilidades
de constituicdo de subjetividades, correspondentes a cada época
histérica, que tem, por dominio, uma forma de producgéo
(HELOANI; CAPITAO, 2003, p. 3).

Nesta perspectiva o trabalho passa a atuar como um paradoxo, sendo
fundamental ao sujeito como processo de insergédo social e status de acordo com a
época, mas ao mesmo tempo a estrutura da organizagdo, as condigdes em que o
trabalho se realiza faz com que a atividade laboral, repercuta na saude mental. Para
Marx (1996, p. 31 apud HELOANI & CAPITAO, 2003, p. 3) “a produgdo é também
imediatamente consumo. Consumo duplo, subjetivo e objetivo. O individuo, que ao
produzir desenvolve suas faculdades, também as gasta, as consome, no ato da
producao, exatamente como a reproducdo natural € um consumo de forgas vitais”.

Sendo assim Heloani & Capitdo afirmam que:

O trabalho como regulador social é fundamental para a subjetividade humana,
e essa condicao mantém a vida do sujeito; quando a produtividade exclui o
sujeito podem ocorrer as seguintes situagdes: reatualizagdo e disseminagao
das praticas agressivas nas relagbes entre os pares, gerando indiferenga ao
sofrimento do outro e naturalizacdo dos desmandos administrativos; pouca
disposi¢do psiquica para enfrentar as humilhacdes; fragmentagdo dos lagos
afetivos; aumento do individualismo e instauragao do pacto do siléncio coletivo;
sensacao de inutilidade, acompanhada de progressiva deterioragéo identitaria;
falta de prazer; demisséao forgada; e sensagéo de esvaziamento (2003, p. 5).

Segundo Daud Jr. (1997 apud GLINA et al. 2001, p. 609) “os disturbios psiquicos

70 Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais — DSM — 5: American Psychiatric Association (APA):
Artmed, 2014, apresenta diversos transtornos que sao associados a elementos estressores, e dentre estes 0 transtorno
de adaptacdo que traz diversos subtipos, que podem estar associados a diversas situagoes vivenciadas nas
organizagoes.
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relacionados ao trabalho tém representado pequena parcela do atendimento nos
centros de referéncia®”. Tal resultado, & atribuido segundo Glina et al. (2001) as
dificuldades de reconhecimento da inter-relagcdo saude e trabalho por parte dos
profissionais dos servigos de saude, dos sindicatos e dos proprios trabalhadores®.

Para Seligmann-Silva (1995, p. 289 apud GLINA et al., 2001, p. 614) ndo ha um
consenso quanto a classificacdo dos disturbios psiquicos relacionados ao trabalho,
mas sim, uma concordancia quanto a importancia da etiologia do trabalho, ou seja, na
vinculagdo entre os quadros clinicos e o trabalho. Porém, como afirma Glina (2001)
este nexo — entre adoecimento e situacdo de trabalho - € complexo, pois, faz-se
necessario levar em consideragéo as especificidades subjetivas de cada sujeito, o que
envolve sua historia de vida e situagdo do trabalho — ambiente, organizagcdo — e a
percepcao da influéncia do trabalho no processo de adoecimento.

Consideracgoes finais

A partir da pesquisa bibliografica pudemos compreender o papel da estrutura e
cultura organizacional no comportamento dos sujeitos inseridos nesta, assim como as
relacbes de poder e os valores de uma organizagdo que interferem na saude mental.
Levando em consideragdo também o contexto sdcio-historico a que o trabalho esta
associado, ndo apenas como seguranga, garantia dos direitos e satisfagdo das
necessidades, mas atualmente associado ao medo e inseguranga, devido a
instabilidade econémica do pais, levando o sujeito a um intenso sofrimento psiquico.
Onde este sofrimento se apresenta através de sintomas fisicos. Com isso, a relacéo
entre sofrimento fisico e psiquico, nos leva a necessidade de deslocar-se da énfase na

doencga para a saude do trabalhador.

8Estudo realizado com sete casos, escolhidos dentre 150 atendidos nos Centros de Referéncia em Sadde do
Trabalhador de Santo Amaro e André Gabois, no periodo de 1994 a 1997, com base em anamneses e prontuarios.
GLINA, Débora Miriam Raab; ROCHA, Lys Esther; BATISTA, Maria Lucia; MENDONCA, Maria Goretti Vieira.
Saiide Mental e Trabalho: uma reflexdo sobre o nexo com o trabalho e o diagnéstico, com base na pratica. Cad.
Satde Publica. vol. 17 n. 3. Rio de Janeiro, mai/jun, 2001.

90 Decreto 3.048/99 de 06 de maio de 1999 do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS, 1999),
apresenta na lista B do Regulamento da Previdéncia a nova Lista de Doengas Profissionais e Relacionadas ao
Trabalho. Fazem parte dessa lista um conjunto de doze categorias diagnosticas de transtornos mentais. Esse decreto
representa um avango, mas traz um desafio: reconhecer, diagnosticar e fazer o nexo casual dos transtornos mentais
com o trabalho (GLINA et al. 2001, p. 609).
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Sendo assim, neste trabalho foi verificado que diversos elementos presentes na
estrutura das organizagdes refletem na qualidade da saude mental do trabalhador, ou
seja, sua relagao com o trabalho e a percepgdo da mesma atuam ativamente na esfera
psiquica. Péde-se constatar que caracteristicas especificas das organizagdes, podem
ser elencadas como causadoras dos problemas de saude mental de seus
colaboradores, expressando assim, a intensidade do sofrimento causado pelas
mesmas. E diante disso, que sejam constantes e efetivas a realizacdo de estudos e
producgdes, voltadas para a diversidade da realidade vivida pelos trabalhadores com o
intuito de compreender, lidar e modificar as condigbes que geram os problemas de
saude mental. Afim de oferecer suporte para acdes praticas que interfiram de modo

positivo na realidade dos trabalhadores.
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