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Resumo

A construgédo da identidade territorial da periferia tem uma influéncia significativa de
como se da a narrativa dos grandes veiculos de comunicagcdo sobre os territorios
ocupados pelas classes populares, em geral marcada exclusivamente por aspectos de
negatividade, como violéncia e falta de infraestrutura. Essa pesquisa analisa a
construgdo da imagem do bairro de Dois Unidos (comunidade localizada na periferia
da Zona Norte do Recife, em Pernambuco) feita pelos proprios moradores através das
redes sociais, servindo como indicador de como o esteredtipo construido pelos meios
de comunicagdo de massa afetam a identidade territorial nas comunidades populares.
O presente estudo identifica como a propria comunidade contribui para consolidagdo
de um esteredtipo negativo da periferia, como um lugar predominantemente de
violéncia e pobreza.
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Resumen

La construccion de la identidad territorial de la periferia tiene una influencia significativa de
como se da la narrativa de los grandes medios de comunicacion sobre los territorios ocupados
por las clases populares, en general marcada exclusivamente por aspectos de negatividad,
como violencia y falta de infraestructura. Esta investigacion analiza la construccién de la
imagen del barrio de Dois Unidos (comunidad ubicada en la periferia de la Zona Norte de
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Recife, en Pernambuco) hecha por los propios habitantes a través de las redes sociales,
sirviendo como indicador de como el estereotipo construido por los medios de comunicacion
afectan La identidad territorial en las comunidades populares. El presente estudio identifica
como la propia comunidad contribuye para la consolidacion de un estereotipo negativo de la
periferia, como un lugar predominante de violencia y pobreza.

Palabras Clave: Territorio; Periferia; Redes sociales; Medios.

INTRODUCAO

A disputa pelo espaco, urbano ou rural, € uma das tensdes recorrentes na
sociedade. Dentro do sistema capitalista, onde tudo e todos se transformam em
produto e/ou consumo, o territério € um elemento de grande valor. No entanto, se por
um lado a ocupagdo dos espacos tem um elevado interesse do capital — dai a
ocorréncia de um grande investimento juridico e até militar para garantia do direito a
propriedade privada — por outro, € a partir da identificagdo com o lugar, no caso dos
contextos de minorias, sejam rurais ou urbanos, que surge a forga das resisténcias
populares — o que teve como consequéncia ao longo da histéria a formagédo de
diversos movimentos sociais ligados a posse e ao uso da terra e o direito a moradia,
inclusive na cidade do Recife (CAVALCANTI, 2017). A construcédo dessa identidade de
pertencimento e de apropriagdo do lugar ocupado € produto de um complexo processo
que inclui, entre outros aspectos, a comunicagdo. O jogo de poder na produgédo do
espaco na capital pernambucana, alias, esta longe de ser um tema apenas historico,
mas implica em diversas disputas atuais, envolvendo com frequéncia espacgos
ocupados por comunidades de baixa renda (ALBUQUERQUE e GOMES, 2017).

No caso das comunidades das periferias urbanas brasileiras, a forma como elas
sdo apresentadas pelos meios de comunicagao de massa influencia negativamente na
construgcao dessa identidade local que pode ser entendido como contexto social ou
territorio. E simplificando a concepgéo de territorio encontramos em Santos (1998) a
percepcao de territério como espaco vivido. Esses territorios periféricos, no entanto,
sao marcados a partir de uma narrativa recorrente de violéncias urbanas, desastres

naturais e vulnerabilidade socioeconémica. A construgao desse esteredtipo de que as
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periferias sdo lugares exclusivamente de violéncia e pobreza pela grande midia — que,

de forma geral, ignora a producé&o cultural e os valores humanos e ambientais desses

espacos — tem um forte impacto sobre a identidade construida por essas comunidades,

que por sua vez dificultam o fortalecimento de processos politicos de resisténcia
associados ao territério.

A importancia da midia é evidenciada mesmo quando se tem uma audiéncia
critica. A midia influencia na formagao de opinido e neste aspecto consideramos
importante que Mesquita (2015) recomenda cautela para o caso de haver excesso de
entusiasmos no uso da pratica jornalistica como sendo de grande fungao social.
Sinaliza a autora que devesse ter atengdo ao que é divulgado pela midia. E que ha
novas formas do fazer jornalistico que leva, consequentemente, as novas condutas da
audiéncia, e assim, o receptor deste trabalho de comunicagdo exercera também o
papel mais participativo e critico.

Para Valente Junior (2013) o estigma da violéncia dessas areas ressalta a
necessidade de haver uma maior atencdo sobre esses espacos e uma reflexao mais
aprofundada acerca da visdo que é construida também pelo que é divulgado sobre
esses contextos, com conhecimento de causa e n&o apenas ancorados nos
esteredtipos predominantemente negativos.

A narragdo midiatica pelo viés negativo das comunidades de periferia é
mapeada por estudos de midia (NASCIMENTO, 2016), seja impressa, televisiva,
radiofénica ou digital. Para Freitas (2009), a periferia tornou-se um termo usado pela
midia brasileira para designar de forma genérica onde vivem os marginalizados,
excluidos e pobres, sem adentrar na complexidade desses espagcos que estdo
entranhados nas areas urbanas, tendo sido edificados via a mobilizacado de pessoas.
Mas considera que a opgao desse termo em muitas reportagens tem o sentido de
amenizar o tom ainda mais pejorativo que é o das “favelas”. A construgdo de uma
autoimagem negativa pode ser percebida mais facilmente com a proliferagdo do acesso
a internet e a popularizagao das redes sociais digitais.

Diferentemente do passado (quando apenas o olhar dos detentores dos meios
de comunicagdo era exposto), atualmente diversas vozes estdo sendo propagadas

pelos meios de comunicagéo digitais, em especial pelas redes sociais, a partir das
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diversas comunidades e canais nos principais meios, tais como Facebook e YouTube. A

partir da observacdo da comunicagdo que a populagdo faz da sua comunidade,

podemos perceber o impacto que os meios de comunicagdo de massa tém na
formagao da identidade das periferias ou dos contextos populares.

Na constatacdo de que os grupos populares se expressam nas redes sociais
sobre sua realidade, e a partir desse estudo, buscaremos avaliar como a populagado da
comunidade de Dois Unidos, periferia da Zona Norte do Recife, constréi a sua
identidade, dando pistas do nivel de apropriagdo dessa territorialidade, deste espaco
vivido. Buscamos avaliar no periodo de um ano, tendo como referéncias as
comunicacbes realizadas em uma comunidade do Facebook que possui uma
expressiva participagcao dos moradores do bairro e das pessoas que com esse territério

se relacionam.

Narrativa nativa da periferia pelas redes sociais

A pesquisa, de carater qualitativo e quantitativo, tem como objetivo geral trazer
elementos para a compreensdo sobre a influéncia das narrativas dos meios de
comunicacado de massa na construgao da identidade da comunidade periférica de Dois
Unidos, localizado na Zona Norte da cidade do Recife — Pernambuco através do
discurso que os moradores do bairro discorrem nas redes sociais sobre o seu territorio.

Como objetivos especificos o presente estudo identificou os temas mais
recorrentes mencionados na comunicagao da periferia e aqueles que alcangam um
maior engajamento dos internautas, dentro dessas comunidades virtuais. O olhar da
pesquisa procurou também identificar se ha algum tipo de replicagdo dos temas mais
recorrentes da periferia (violéncia, drogas, pobreza, problemas urbanos) nessas
comunidades virtuais e também quais os aspectos positivos da comunidade foram
apresentados nesses espagos, que nao sao visiveis no conteudo construido pelos
grandes meios de comunicagao.

No percurso metodolégico da pesquisa foi realizado: a) levantamento das
publicagdes académicas e bibliograficas sobre o bairro de Dois Unidos; b) o

recolhimento das postagens sobre o bairro em estudo a partir das comunidade virtuais
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do Facebook intituladas “Dois Unidos da depressao” e “Dois Unidos”, no periodo de um
ano (2015-2016) e a partir do levantamento dessas informacdes classificar o tema
principal de cada postagem nas comunidades virtuais e realizar um ranqueamento dos
temas mais frequentes; c¢) Na sequencia identificamos as palavras-chaves descritas
nas redes sociais pelos moradores sobre o bairro e qual a imagem construidas pelos

moradores acerca do seu territorio.

Caracterizagao do bairro de Dois Unidos e das comunidades virtuais

relacionadas

A escolha do bairro de Dois Unidos para objeto da pesquisa se da pelo fato
dessa comunidade estar localizada no suburbio da cidade do Recife, capital de
Pernambuco, tendo um perfil socioeconémico tipico dos territérios carentes de politicas
de desenvolvimento urbano e social no Pais. Dois Unidos fica ainda no extremo da
cidade, fazendo divisa com a cidade de Olinda.

Com 32.805 habitantes (de acordo com o Censo do IBGE, de 2010), trata-se de
um bairro bastante populoso da cidade, tendo uma area territorial de 312 hectares ao
quadrado. O valor do Rendimento Nominal Médio Mensal dos Domicilios é de R$
937,92. A média de moradores por domicilio é de 3,5 pessoas. Situada
geograficamente na capital do Estado, as caréncias por melhores agdes de politicas
publicas sao evidentes. Em termos de educagao o bairro é assistido por uma rede de
escolas publicas — estadual e municipal — e de uma série de instituicbes de ensino
privado basico, o bairro possui uma taxa de analfabetismo ainda de 9,1%. Em um
recorte racial, 59,75% da populagao se declara negra ou parda. O bairro € classificado
pela Prefeitura da Cidade do Recife como uma Zona Especial de Interesse Social
(Zeis).

Nas analises documentais e observacdo direta, em visitas a comunidade no
tempo amostral de julho de 2016 a margo de 2017, averiguamos a permanéncia de
uma vasta area verde preservada, devido a presenca da Mata Atlantica de Dois Unidos,
com 52,14 hectares. O bairro é recortado ainda por dois rios, 0 Rio Beberibe e o Rio
Morno, ambos em estado avangado de poluigdo. De acordo com Dantas e Lima (2017),

apesar de estar inserido na cidade do Recife, que oficialmente aparece como sendo
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100% urbano, ha elementos de ruralidade nesse territério na paisagem e nos costumes
de parte da populagdo moradora no bairro, o que os autores indicaram como

caracteristicas de rurbanidades.

Foto 1: Imagem do bairro de Dois Unidos exibida no Google Maps

Culturalmente o bairro é reconhecido na cidade do Recife por ser sede do Forrd
de Arlindo dos 8 baixos, um musico popular e de grande reconhecimento que faleceu
em 2013. A comunidade tem uma forte expressao religiosa, atualmente com uma
intensa presenga evangélica (com Igrejas das denominagdes Batista, Batista
Renovada, Presbiteriana, Presbiteriana Renovada, Adventista, Assembleia de Deus,
Universal do Reino de Deus, Quadrangular, Igreja da Fé, Igreja Pentecostal O Brasil
para Cristo, Ministério Ebenezer, entre outras). As estruturas educacionais disponiveis
na comunidade s&o basicamente de escolas publicas (do Estado e municipais) e
privadas que atendem a formagado basica, fundamental e média. No entanto,
acontecem eventos de educac¢ao ndo formal promovidos e movidos pelas igrejas locais
funcionam ainda estruturas de formagao musical basica, que fomentam o surgimento
de musicos da comunidade, e cursos e vivéncias em areas de conhecimentos informais
principalmente com atendimento a grupos de mulheres, criangas e jovens.

Economicamente, o bairro possui desde industrias de processamento como de
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extragdo (caso da Agua Mineral Santa Clara), com intenso comércio de rua (com

supermercado, mercadinhos, lojas de roupas, pizzarias, padarias, entre outros) e um

numero consideravel de depdésitos (bebidas, alimentos, gas de cozinha, entre outros),
que servem como ponto de apoio para distribuigdo para outros bairros do Recife.

Ha um cenario rico em vivéncias sociais, politicas e culturais no contexto
estudado, o bairro de Dois Unidos, e uma forma de contempla-lo € também pelo que
esta expresso como matéria prima de analise nas redes sociais. O uso das redes
sociais para compreender o pensamento popular tem sido cada vez mais frequente
seja pela academia, pelos meios de comunicagao ou pelas organizagdes que procuram
entender a opinido e padrbes de consumo da sociedade. Para Castells (2000), as
comunidades virtuais possuem dois grandes valores: a comunicagao livre — que seria a
livre expressdo dos seus participantes — e o valor compartilhado — denominada pelo
pesquisador como “formagédo autbnoma das redes”. Para Rinker e Besser (2015),
esses espacos sao estruturas sociais compostas por pessoas ou por organizagdes que
se conectaram por diversos tipos de relagdes e que possuem e compartilham valores e
objetivos comuns. No caso do das comunidades virtuais escolhidas, a conexao dessas
relacdes se da pela identificagcdo com o territorio.

As comunidades virtuais do Facebook escolhidas para a pesquisa sao “Dois
Unidos da Depressao” - que reune 5.984 membros, com 5.924 seguidores — e “Dois
Unidos”, que 2.840 curtidas e 2.824 seguidores. A maioria desses membros sao
moradores da propria comunidade ou de bairros vizinhos, portanto, pessoas que
convivem com o territorio e tem um elevado grau de interagdo com esse espago, seja
como um lugar de moradia, trabalho, pratica religiosa ou lazer.

O periodo de recorte da pesquisa foi de janeiro de 2015 e dezembro de 2016. A
comunidade virtual “Dois Unidos da Depressao”, que se refere ao bairro de Dois
Unidos, apos periodo fevereiro de 2016 perdeu a for¢ca de interacdo — provavelmente
pela popularizacdo de outras redes sociais, como o WhatsApp, que tomaram um
espaco significativo do Facebook enquanto espago de comunicagao digital. A outra
comunidade manteve-se na ativa, provavelmente pelo fato de ter como um dos

moderadores o candidato a vereador mais votado no bairro nas elei¢gdes de 2012 e
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2016, Toinho do Unido. A manutengado da rede social termina sendo também um

espaco de interagdo dessa candidatura com a populagao local.

A periferia enquanto espaco e territério

Ancorando essa discussdo sobre a apropriacdo da localidade por parte da
populacdo que nela mora ou convive estdo os conceitos de territorio e territorialidade.
De acordo com Dantas e Morais (2008, p.6), o termo territério deriva do latim, da
expressao territorium, que por sua vez significa terra. Ao longo do tempo, a partir dessa
origem etimoldgica, territério ganhou dois principais sentidos: a) o de terra, como
materialidade do espaco; e b) a referéncia aos sentimentos o territdrio inspira, seja o de
medo (no caso daqueles que sdo por esse espago excluidos) ou de satisfacdo (na
situacdo especifica daqueles que se identificam com esse lugar e dele usufruem).

Santos (1979) considera que ¢é a utilizacao do territério pelo povo que cria 0 espago:

O espaco reproduz a totalidade através das transformagdes determinadas pela
sociedade, modos de produgado, distribuicdo da populagcdo, entre outras
necessidades, desempenham fungdes evolutivas na formacao econémica e
social, influencia na sua construgdo e também é influenciado nas demais
estruturas de modo que torna um componente fundamental da totalidade social
e de seus movimentos (SANTOS, 1979, p.10).

Raffestin (1993) considera que o territorio € a cena do poder, o lugar de todas as
relagdes, mas aponta que a populagdo € um elemento fundamental para que ele se
constitua enquanto territério. Sem ela, o espago possui apenas uma potencialidade. O
territério tem como caracteristica o fato de ser um espaco politico por exceléncia na

conceituacao raffestiniana. O gedgrafo define territério da seguinte forma:

[...] um espaco onde se projetou um trabalho, seja energia e informagéo, e que,
por consequéncia, revela relagbes marcadas pelo poder. (...) o territério se
apdia no espaco, mas ndo é o espaco. E uma producdo a partir do espaco.
Ora, a producéo, por causa de todas as relagdes que envolve, se inscreve num
campo de poder [...] (RAFFESTIN, 1993, p. 144).

Mais que um simples terreno, ha uma vitalidade nos espacos, marcada pelas
multiplas relacdes de poder que nele estdo inseridos, que o caracterizam como um

territério. Ha um desdobramento necessario de ser compreendido acerca de territorio
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que é o conceito de territorialidade. Desse esta imbricada a situacao de identificagao e

de apropriagao dos atores que vivem nesse espaco e o tornam territorio.

[...] a territorialidade pode ser definida como um conjunto de relagbes que se
originam num sistema tridimensional sociedade-espaco-tempo em vias de
atingir a maior autonomia possivel, compativel com os recursos do sistema. [...]
(RAFFESTIN, 1993, p. 160).

Os trés elementos elencados por Raffestin possuem variagbes de
temporalidade, que modificam ou estabilizam a intensidade da territorialidade. Ele
aponta duas classificagdes para esse conceito: a estabilidade (quando nenhum desses
elementos sofrem mudangas sensiveis no curto prazo) e de instabilidade (quando
todos os elementos sofrem mudancgas no longo prazo).

Quando o espago em discussao € uma periferia urbana, diversos fatores
incidiram sobre a construgao desse lugar enquanto territério e da energia e informagao
que marcaram a sua territorialidade. Para Ritter e Firkowski (2009) as periferias nao
devem ser compreendidas apenas pelo fator localizagéo, visto que historicamente séo
mencionadas pela sua distancia com os centros urbanos. Os autores defendem que
elas devem ser compreendidas pelas territorialidades formadas e pela auséncia de

qualificagdo dos seus espacos.

As periferias, ao mesmo tempo em que apresentam maior intensidade e
volume, apresentam crescente efemeridade em suas espacialidades, pois, ao
passo que sdo os locais possiveis a massa cada vez maior de pessoas
expulsas pelo mercado fundiario urbano, sdo, também, objeto de crescente
interesse  do mercado especulativo dentro das tendéncias da
contemporaneidade. Dessa forma, €& possivel encontrar periferizagao,
desperiferizacao e reperiferizagdo. (RITTER e FIRKOWSKI, 2009, p. 25).

Dentro desse cenario de disputas pelo espaco, € importante compreender como
acontece a construcdo da identificacdo de uma populagdo com o espaco por ele
transformado em territorio. Essas disputas podem ser exemplificadas por que se
constituem também em contingentes de eleitores e de consumidores de produtos e
matérias primas também. Como uma espécie de amostragem verificamos tal situacao
nos estudos no bairro de Dois Unidos.

Para Chelotti (2010), ha um consenso de que toda identidade € uma construgéo
social, que acontece ao longo do tempo, sejam elas associadas a determinadas
ideologias, religides, etnias, entre outros fatores marcadamente culturais. Castells

(1999) menciona que a construcdo de identidades tem como a matéria-prima
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elementos como a histdria, geografia, biologia, as memoarias coletivas, os aparatos de

poder e até as experiéncias de cunho religioso. Todos esses elementos seriam

processados pelas sociedades, grupos sociais e individuos, que os ressignificam “em

funcao de tendéncias sociais e projetos culturais enraizados e sua estrutura social, bem
como em sua visao de tempo/espago”. (CASTELL, 1999, p. 23).

Também ao tratar sobre essas constru¢des sociais, Hall (1999) destaca o
impacto que a globalizagédo tem sobre as identidades nacionais, pela tendéncia
homogeneizante surgido a partir do processo pos-moderno global. Dessa percepgao,
Hall identifica dois resultados opostos: por um lado o enfraquecimento das identidades
nacional, a que ele chega a chamar de desintegragao; e por outro a evidenciagao de
novas identidades, muitas delas com caracteristicas mais locais, que se apresentam
como contraponto a essa tendéncia internacional.

A exemplo do conceito de territorio, em que ha uma compreensao de que nao é
algo estatico, mas sempre em processo de construgédo, Castells (2000) indica que o
mesmo acontece com as identidades, que estdo em constante processo de formacao a
partir dos discursos e praticas dos atores que a formulam. Consideramos que neste
aspecto a dindmica na formacao de uma identidade local recebe influéncia do que se
escreve e divulga sobre um determinado contexto na midia.

Levando em consideracdo o fato de certos territérios, como o das periferias
urbanas podemos destacar a dificuldade que as camadas populares dispdem de
encontrar alguns dos elementos que constroem a identidade para elevar sua
autoestima e empoderamento. Visto que muito da histéria desses lugares ndo estéo
escritos ou pesquisados, permanecendo muito na histdria oral, existe uma dificuldade
da construgao identitaria positiva dessas comunidades do que de outras. Considerando
que as mesmas estio sujeitas aos impactos globalizantes, elas passam pelas mesmas
pressdes de desintegracdo. Sem uma histéria contada e organizada, é possivel que
muitos elementos que constroem a identidade desses territérios sejam extraidos nas
narrativas midiaticas, a que os populares tém acesso.

Considerando que vivemos numa sociedade do espetaculo, conforme definiu
Guy Debord (1967), qual o papel que sera reservado aos populares nas narrativas

construidas pelos meios de comunicacdo de massa? Dessa escolha ou desse
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agendamento de noticias, serdo escritas muitas palavras e desenhados os esteredtipos
que marcardo a mente dos consumidores dessa informagao, sejam eles integrantes
das classes populares (que terdo nessas palavras e desenhos alguns dos elementos
que constituirdo a sua identidade e, por consequéncia, marcardo a sua relagcao de
territorialidade), sejam dos individuos externos, que nao fazem parte daquele contexto
exposto pelas noticias (que formardo o seu conceito da referida comunidade ou
localidade a partir das narrativas midiaticas, criando assim identificacao, indiferenca ou

repulsa).

ANALISE DOS DADOS: A construcdo da imagem do territério
realizada pelos seus moradores e narrativa construida pelos meios de

comunicacao de massa sobre a periferia

Acerca da comunidade virtual “Dois Unidos da Depressao”, o primeiro aspecto a
ser considerado € o nome, que traz consigo alta carga de negatividade sobre o bairro.
Os principais temas das postagens da comunidade sao os relacionados a falta de
infraestrutura urbana, falta de coleta de lixo e inseguranga publica. Existem algumas
postagens que trazem memoérias afetivas do bairro ou curiosidades de lugares
conhecidos dos moradores, mas sao minoria.

A pesquisa dessa primeira comunidade virtual mapeou 21 posts dentro do
periodo de analises das postagens nessa comunidade, das quais destacaremos
alguns. Os problemas relacionados ao lixo urbano e falta de saneamento sdo os mais
frequentes e com maior interagdo. Apontamos também com destaque algumas
postagens sobre violéncia e comentarios em posts de outros temas que os relacionam
também com a questdo da violéncia urbana.

A postagem abaixo, publicada em 5 de fevereiro de 2016, com a frase “Se
forma humorada, fazendo uma parafrase com a musica Emocgdes, de Roberto Carlos,
um dos grandes problemas do bairro que é a dificuldade na coleta de lixo e a
proliferacdo de pontos criticos de lixo no bairro. O local em questdo é muito
frequentado pelos moradores, na Avenida Hidelbrando de Vasconcelos, estando a

poucos metros do Terminal de Onibus de Dois Unidos. A postagem teve 227
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compartilhamentos e 51 comentarios, logo um engajamento bem significativo dos
membros da comunidade. Um dos comentarios mencionava que na placa da foto havia
ainda “marcas de bala perdida”. Outro internauta dizia ter 41 anos e nunca ter visto o
trecho limpo. Esse foi o tema mais recorrente e com maior participagado da populagao,

em geral com queixas e reclamagdes contra a falta de atuagao do poder publico.

desde que nasci, esse lugar limpo ...

-
e“ n“nca "IIIIIIIII

Foto 2: Reproducao de postagem da comunidade “Dois Unidos da Depressao” sobre lixo urbano

Publicada em 8 de janeiro de 2015 a postagem que trazia como mensagem
“Quem mora em Dois Unidos levanta a mao!!"” acompanhava uma foto com varios
alunos com as maos levantadas segurando revélveres numa sala de aula. A
publicagdo, que expunha a banalizagao da violéncia no bairro, em especial no sistema
de ensino, alcangou 61 curtidas, 45 compartilhamentos e 6 comentarios. Essa é outra
tematica que expde um dos esteredtipos construidos sobre o bairro através das
noticias da grande midia, como veremos adiante. H4 de se destacar que o bairro

abrigou no passado o Presidio Mourao Filho, que foi desativado e transformado numa
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escola publica, a Escola Estadual F. Pessoa de Queiroz, na Avenida Hidelbrando de
Vasconcelos. O fato de ter abrigado um presidio pode ter contribuido para a construgao

dessa imagem de violéncia na comunidade.

Foto 3: Reproducéo de postagem da comunidade “Dois Unidos da Depressao” sobre seguranga

Das postagens mapeadas e analisadas, 25% abordam a violéncia urbana; 20%
abordam a questdo de saneamento e lixo urbano (por vezes o associando aos
problemas de alagamentos; a questdo da eletricidade (seja a desorganizagao da rede
aérea ou mesmo o relato de interdigcbes no bairro por conta dos fios no chao) esteve
em 12% das postagens; a falta de cuidado com os espacgos publicos ganhou 8% das

postagens (quadra de esportes abandonada e o posto de saude com estrutura

QUEM MORA EM Dois Unidos

inadequada); o transporte publico € o tema de 8% das publicagbes; o comércio
apareceu nas publicagdes com um perfil de curiosidades (8%). As festividades da
comunidade, o carnaval, algumas postagens de curiosidade com espagos ou
personagens conhecidos do bairro ganharam algumas postagens também. Na

contagem dos posts x temas, alguns conteudos ganharam classificagdo em mais de um

tema.

Temas mais recorrentes na comuni-| Percentual sobre
dade virtual “Dois Unidos da De- | o total das posta-

pressao” gens

Violéncia Urbana 25%

Agua, saneamento e lixo urbano 20%

Problemas com eletricidade 12%

Infraestrutura Urbana e falta de con- 8%
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servacao dos espacos publicos
Comércio 8%
Transporte pubico 8%
Diversos 19%

Fonte: pesquisa dos autores

Na comunidade virtual “Dois Unidos”, a pesquisa mapeou 285 postagens no
periodo analisado. Dessas, para o critério de pesquisa, serdo excluidas as mensagens
que tem maior identidade com o moderador da pagina do que com a comunidade ou
postagens que faziam referéncia a servigcos de maneira geral, mas sem conexao com o
bairro. Restando dessa maneira 143 postagens para identificacdo dos temas que
retratam sobre as questdes do bairro.

A tematica mais recorrente nesse espaco virtual € a demanda por infraestrutura
urbana (como calgcamento de ruas, manutengdo de algumas vias, pontes, muros de
arrimos para encostas, entre outros), representando 30,7% das postagens analisadas.
Com 13,2% surgiram dois temas, ambos com 19 postagens, as criticas relacionadas a
agua e saneamento (seja falta d’agua, canos estourados ou alagamentos) e
reclamacgdes e sugestdes relativas ao sistema de transporte. O tema da violéncia,
mencionado em 7,7% das postagens (11 publicagdes) foi outro que ganhou relevancia.
Uma série de outras tematicas foram elencadas nas publicagdes, como os eventos
esportivos no bairro, algumas acdes culturais, criticas ao servigo de saude e de ensino

publico, politica e reclamacgdes relacionadas a iluminagao.

Temas mais recorrentes na comuni-| Percentual sobre

dade virtual “Dois Unidos” o total das posta-
gens
Infraestrutura Urbana e falta de con- 30,7%

servacgao dos espacos publicos

Agua, saneamento e lixo urbano 13,2%
Transporte Publico 13,2%
Violéncia Urbana 7,7%
Diversos (eventos, cultura, humor, 35,9%

educacéo, politica, entre outros)
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Fonte: pesquisa dos autores

Apesar de resultados e de um volume muito diferente de publicagdes, o que se
assemelha entre as duas comunidades virtuais € a carga de criticidade muito mais
acentuada do que a observacdo de quaisquer que sejam os elementos que podem
agregar valores positivos a imagem e identidade da comunidade. E é nesse tipo de
postagem que acontece o maior engajamento dos seguidores dessas comunidades.

Uma caracteristica que difere as comunidades virtuais do Facebook “Dois
Unidos da Depressao” e “Dois Unidos” é o fato dessa ultima fazer a republicagao de
varias noticias dos grandes veiculos de comunicagdo de Pernambuco. Seria uma forma
de legitimar como verdadeiro essas informag¢des propagadas pela grande midia e de
oportunizar que os internautas que n&o assistiram as reportagens pela televisao ou nao

lerdo nos jornais possam ter acesso a narrativa que esses veiculos fazem da

E@ Dois Unidos compariilho link
| ad a O de abril de 2016 - @

Duplo homicidio no bairro de Dois
Unidos - TV Tribuna - Afiliada Band
Duplo homicidio no bairro de Dois Unidos - Site oficial
da TV Tribuna PE, afiliada Bandeirantes em

Pernambuco. Unica emissora local a levar a mesma
programacdo para todo o estado.

comunidade.

[ SECED $0 |
ULHER DE UMA DAS ViTIMAS
UE ELES VENDIAM DROGAS

Foto 4: Reproducdo de postagem da comunidade “Dois Unidos”, que compartilhou uma noticia da TV

Tribuna

Além das noticias postadas pelos jornais e TVs do Estado, essa comunidade
virtual tem uma outra pratica que dialoga especialmente com o Sistema Jornal do
Commercio e Comunicacado. Essa empresa da midia impressa de Pernambuco, uma
das mais tradicionais e atualmente a de maior circulagao, disponibiliza uma ferramenta
que se chama “Comuniq”, através do portal NE10, que € um canal onde os leitores tém
para realizar denuncias que sao publicadas nesse espaco virtual do jornal e que podem
chegar as paginas da edigdo impressa, caso passem pela curadoria da equipe de

redacao, em um espaco destinado as postagens dos leitores.
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Os moderadores dessa comunidade usavam bastante essa ferramenta do Jornal
do Commercio para fazer denuncias de ruas ndo calgcadas, canos estourados, falta de
iluminagdo, alagamentos, ou mesmo de transmitir sugestbes. Essa caracteristica
diferenciava a abordagem das duas comunidades, visto que enquanto a primeira
optava por usar um tom jocoso nessas criticas aos problemas urbanos e sociais do
bairro, a segunda comunidade virtual traz uma narrativa de cobranga por mudancgas.
Além dessas publicagdes oriundas do Comuniq, a comunidade virtual “Dois Unidos”
também fazia suas reivindicagcdées na plataforma Colab, que é outro espaco virtual que
leva as reclamacgdes e criticas da sociedade para o poder publico. O Colab é uma
inovagao nesse cenario, pois € um aplicativo que faz contato direto com a prefeitura,
repassando os registros feitos pela populagdo através desta plataforma digital, ndo
dependendo da intermediagdo dos meios de comunicagcdo de massa.

Em ambas, no entanto, fica evidente o destaque para muitos problemas
semelhantes e a representagcdo minima de pautas positivas. Apenas uma postagem
apontava para uma pagina que trazia um texto sobre a histéria do bairro. Um volume
um pouco maior destacava a participagdo esportiva da comunidade, com foto das
equipes formadas pela populacdo local, além de algumas raras postagens
evidenciando manifestacdes culturais do bairro.

Essas duas nuances dessa comunidade virtual — de publicacdo de noticias e da
interacdo com o canal Comuniq - reforcam a legitimidade que as comunidades dao aos
veiculos de comunicagdo e sinaliza que essa é uma das fontes que fornecem
informagdes que irdo tecer os elementos da identidade territorial. Sobre o uso das
redes sociais como forma de mobilizagdes contemporaneas, Lima (2016), indica tal
movimento de acesso as redes sociais como uma maneira de constatar a existéncia de
inteligéncias conectadas que se mobilizam politicamente para conquistas sociais
importante para a sociedade.

Numa observacéao estética tanto das postagens como das reportagens, ha de se
destacar a auséncia de imagens (fotografias, graficos, pinturas ou videos) que retratam
os espacos da comunidade. A mata atlantica s6 € representada numa reportagem que
trata de um incéndio. Ndo ha imagens das igrejas do bairro nas redes sociais ou na

imprensa, apesar de haver um forte movimento religioso local. O comércio, as
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industrias, escolas ou qualquer outra atividade que gere um local de maior
dinamicidade do bairro fica esquecido dessa memoaria construida.

Como decorréncia da auséncia das imagens que poderiam construir uma

narrativa do bairro, as fotos de perfil das duas comunidades virtuais sdo dos 6nibus

com o letreiro com o nome do bairro. Nao existem imagens que contribuem para

construir a identidade territorial do bairro.

CONSIDERAGOES

A pesquisa atendeu os objetivos propostos ao trazer elementos de compreenséo sobre
a influéncia das narrativas dos meios de comunicagdo de massa na construcao da
identidade do bairro de Dois Unidos, localizado na Zona Norte da cidade do Recife —
Pernambuco. Desta forma identificamos os temas mais recorrentes e que alcangam um
maior engajamento dos internautas nas redes sociais ou comunidades virtuais. Os
temas mais recorrentes foram: violéncia, drogas, pobreza, problemas urbanos. Ao
analisarmos o retrato autoconstruido pela comunidade nas redes sociais € possivel
perceber o impacto da narrativa negativa realizada pela imprensa na forma como os
moradores se enxergam. Os elementos de ruralidade ainda presentes no local,
conforme Dantas e Lima (2017), a producéo cultural e mesmo os raros destaques que
a imprensa mencionou sobre o bairro ndo apareceram na narrativa construida pelas
redes sociais. Em outras palavras, os elementos com capacidade de agregar de forma
positiva a imagem e identidade do bairro s&o invisiveis para os moradores e, portanto,
nao sao reproduzidos por eles.

Esse recorte pessimista e negativo da comunidade, que assume o papel de
marginalidade dentro do espetaculo construido pelos meios de comunicagdo de massa
tem, portanto, uma relacao direta com a identidade territorial dessa populacédo. Esse
fendmeno, por sua vez, tem uma capacidade de enfraquecer o nivel de apropriagao da
populagao pelo territério por ela ocupada e, portanto, dificultar o engajamento dos
atores locais em busca de alternativas para o desenvolvimento local.

O resultado dessa pesquisa na comunidade de Dois Unidos nao significa que
todas as comunidades de periferia tém a mesma relagdo de assimilagcdo com a

narrativa realizada pela imprensa com a sua imagem. Seria valido um estudo
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comparado com comunidades com historico de resisténcia, como Brasilia Teimosa, e
de maior mobilizacdo de atores sociais locais, como o Morro da Conceigao. Territérios
que ja tiveram uma histéria construida por outras méos que nao as da imprensa, como
a da academia e os movimentos sociais que delas surgiram ou que com elas se

relacionaram.
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