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RESUMO

A responsabilidade interna pela autoavaliagdo de uma instituicdo de ensino superior
(IES) é da Comissao Propria de Avaliagao (CPA), e o presente artigo teve como
objetivo analisar as avaliagcbes feitas através desta comissdo na Faculdade de
Ciéncias Humanas ESUDA (FCHE) no ano de 2015, baseado na Lei n°® 10.861 de 14
de abril de 2004 que instituiu o Sinaes, com a finalidade de melhorar a qualidade da
educacdo superior no Brasil. Foi uma avaliacdo que envolveu uma pesquisa
qualitativa e quantitativa, com questbes abertas e fechadas, realizados através de
questionarios, desdobrados em quatro formatos: a) Avaliagdo da Instituicdo pelos
docentes, pelos discentes, e pelo corpo técnico-administrativo, e os docentes
avaliados por alunos (as), revelando assim opinides, posturas e agdes dos varios
segmentos da IES. Nessa perspectiva, este processo avaliativo contribuiu para o
planejamento institucional, além de caracterizar a cultura e estrutura local. Foram
diagnosticados pontos positivos e negativos, ressaltando a ética e compromisso
educacional que a ESUDA tem e identificando a necessidade de melhorar alguns
processos que eram burocraticos ou nao divulgados, materiais e terceirizagdes. A
quantidade de respondentes foi de 80% de participacdo. O estudo mostrou que as

1 Graduada em arquitetura e urbanismo pela Faculdade de Ciéncias Humana ESUDA, mestranda em
administragao pela Fundag¢do Pedro Leopoldo, procuradora e pesquisadora institucional da Faculdade de
Ciéncias Humana ESUDA.
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avaliacbes servem como estratégias que culminam em agdes que melhoram o
desempenho geral das instituicbes de ensino superior no pais.

Palavras-chave: Comissao Propria de Avaliagao (CPA). Ensino Superior no Brasil.
Avaliagao Institucional. Legislacdo do SINAES.

ABSTRACT

The internal responsibility for the self-assessment of a higher education institution
(HEI) is from the Self Evaluation Committee (CPA), and the purpose of this article
was to analyze the evaluations made through this committee at the Faculty of Human
Sciences ESUDA (FCHE) in the year 2015, based on Law No. 10,861 of April 14,
2004, which established Sinaes, with the purpose of improving the quality of higher
education in Brazil. It was an evaluation that involved a qualitative and quantitative
research, with open and closed questions, carried out through questionnaires,
unfolded in four formats: a) Evaluation of the Institution by the teachers, by the
students, and by the technical-administrative staff, and the teachers evaluated by
students, thus revealing opinions, positions and actions of the various segments of
HEI. From this perspective, this evaluation process contributed to the institutional
planning, besides characterizing the local culture and structure. Positive and negative
points were diagnosed, highlighting the ethics and educational commitment that the
ESUDA has and identifying the need to improve some processes that were
bureaucratic or undisclosed, materials and outsourcing. The number of respondents
was 80%. The study showed that assessments serve as strategies that culminate in
actions that improve the overall performance of higher education institutions in the
country.

Keywords: Own evaluation committee, higher education in Brazil, institutional
evaluation, legislation SINAES.

INTRODUGAO

A Faculdade de Ciéncias Humanas ESUDA (FCHE) foi credenciada em 1974
junto ao Ministério da Educagao, mantida pela Associagéo Recifense de Educagéao e
Cultura, pessoa juridica de direito privado e esta situada na cidade de Recife (PE).
Tem 5 (cinco) cursos autorizados e reconhecidos, sao eles: administragao,

arquitetura e urbanismo, ciéncias contabeis, ciéncias econémicas e psicologia e
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mais 4 (quatro) cursos novos autorizados: design de interiores, gestdo comercial,
redes de computadores e servico social, sempre pautada na diretriz de expansao

com qualidade.

Os ultimos anos foram marcados por muitas mudancas advindas do natural
processo de sistematizacdo da educagao superior, o qual se iniciou com a entrada
em vigor da Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional — LDB (Lei n°
9.394/96), da Lei do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES
(Lei n°® 10.861-2004), dos Decretos n° 5.622/2005 e 5.773/2006, e dos atos
normativos internos do Ministério da Educacao (MEC), do Instituto Nacional de
Pesquisas (INEP) e do Conselho Nacional da Educagao (CNE), além dos

regulamentados de 6rgaos de classe.

A Comisséao Propria de Avaliagao (CPA) da Faculdade de Ciéncias Humanas
ESUDA (FCHE) foi criada em consonancia com a tradicdo de avaliagdo interna e em
obediéncia a legislacdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacédo Superior
(Sinaes). A CPA funciona desde 2004 com a responsabilidade de avaliar
sistematicamente os cursos, a infraestrutura, a estrutura administrativa e pedagogica
da faculdade. E formada por 06 (seis) integrantes: a coordenadora da CPA, além de,
um representante dos coordenadores de curso; um representante do corpo docente;
um representante do corpo técnico-administrativo; um representante do corpo
discente e um representante da sociedade civil organizada. A partir de cada
avaliacdo, sao apresentados indicadores, considerados mecanismos expressivos
para a tomada de decisdes, visto que subsidiardo acbes para a melhoria da

qualidade do ensino superior ofertado pela institui¢ao.
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Como dito no primeiro paragrafo, a Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004
instituiu o Sistema Nacional de Avaliacao da Educagao Superior, e de acordo com o
disposto em seu inciso VIl do Art. 3°, o “planejamento e avaliagcéo, especialmente os
processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional” devem ser

considerados nas a¢des de avaliagao e de desenvolvimento institucional.
De acordo com o SINAES, (portal.inep.gov.br 2018), s&o objetivos da CPA:

1. identificar mérito e valor das instituicbes, areas, cursos e programas,

nas dimensdes de ensino, pesquisa, extensao, gestao e formacgéo;

2. melhorar a qualidade da educagao superior, orientar a expansao da

oferta;

3. promover a responsabilidade social das IES, respeitando a identidade

institucional e a autonomia.

Anualmente, a avaliagao institucional da Faculdade ESUDA contempla o
desafio de repensar o papel que a IES desempenha na sociedade local, em
constante mudanca, marcada pela complexidade dos diversos atores sociais, com
multiplas fungdes e ideologias. Compreende-se que 0 aumento do acesso ao ensino
superior, as competéncias e habilidades a serem adquiridas pelos egressos e a
constante busca da qualidade sao plurais, e exigem reflexbes institucionais

frequentes.

Nesse contexto, em seus 43 anos de existéncia, a Faculdade ESUDA vem
consolidando o processo de construgdo de um novo paradigma de educagao
superior em Pernambuco. Na IES, o ensino, a pesquisa e a extensdo sdo compostos
por investigacao como elemento globalizador, com postura pedagdgica que tem um
principio ativo, integrador e que objetiva minimizar a artificialidade do ensino
académico tradicional, aproximando-o, o mais possivel, da realidade social e das

exigéncias do mercado de trabalho.

A CPA da Faculdade ESUDA coletou informacdes dos discentes, dos

docentes e do corpo técnico administrativo da instituicdo. Foram utilizados
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questionarios, com questbes fechadas e abertas, a fim de que se revelassem
opinides e posturas, esclarecendo duvidas e pontuando os aspectos referentes aos
docentes e infraestrutura, gerando acdes para os diversos segmentos da Instituicao.
Este processo avaliativo pode contribuir para o planejamento institucional, além de
caracterizar a cultura e estrutura local, além de criar politicas internas para sua
constante construgcdo e busca pela exceléncia na formagdo de cidadaos e
profissionais com sodlidos conhecimentos e principios éticos, que caracterizam a

missao e a visado da IES.

Percebe-se que o sistema educacional se move evidenciando tendéncias de
rompimento com padrdes estabelecidos e consagrados, porém ndo mais eficientes
tanto na perspectiva dos métodos produtivos quanto na perspectiva as aspiracoes
culturais ou geracionais — as duas principais forcas propulsoras da expansao do
ensino superior. Do lado do mercado de trabalho, ha as novas exigéncias de
qualificagdo profissional (novos conteudos, novas profissdes, etc.), do lado das
aspiragdes culturais ha o fator do acesso ao ensino superior como elemento novo na
cultura (primeiro nas classes média, mas que também opera em mimetismo sobre as
camadas menos favorecidas) — o ensino superior passa a ser objeto de desejo.

(portal.mec.gov.br, 2018)

Assim, torna-se relevante a identificacdo de tantas mudancas nas demandas
e geragbes (0 que parece ser conseguido através da CPA), para que novos
desenvolvimentos e criatividades sejam implantados com exceléncia no que diz
respeito ao ensino-aprendizagem, com profissionais de qualidade e instituicdo de

referéncia.

2 FUNDAMENTOS TEORICOS

As |IES brasileiras podem ter diferentes estruturas académico-administrativas
(decreto n° 5.773/06), podem ser credenciadas pelo Ministério da Educagdo como:
faculdade, centros universitarios e universidades. Podem ser administradas pelo
poder publico ou privado. As de natureza privada podem ou nao ter fins lucrativos.

As instituicdes sem fins lucrativos podem ser: comunitarias, confessionais ou
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filantrépicas. As administradas pelo poder publico podem ser mantidas pela

Federacéo, pelo Estado ou por Municipios.

Relembrando um pouco da histéria das instituicbes de ensino superior
privadas no Brasil, foi instituida em 1961 a primeira Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao e esta foi alterada, sendo a ultima alteracdo em 1996 sugerindo que as
IES se encarregassem de combater as deficiéncias da estrutura estatal, que estava
incapaz de absorver todo o contingente de alunos concluintes do ensino médio, e a
mais importante mudanca foi que permitiu qualquer instituicdo de ensino a atuar com

fins lucrativos, como contrapartida a perda de incentivos fiscais.

O governo, em 1986, buscava tratar das mudancas e criou o Grupo Executivo
para Reformulacdo do Ensino Superior (GERES). Nessa fase, os indices de jovens
entre 18 e 24 anos no ensino superior do Brasil eram muito baixos. O financiamento
do ensino no Brasil sempre foi visto como deficitario pela populagdo e pelos
educadores. Com a baixa qualidade do ensino publico, deu-se o favorecimento da
criacdo de IES particulares. Estavam criadas as bases para a greve de 1987,
quando foi criado o Plano Unico de Isonomia entre universidades e fundagdes.
(MARBACK NETO, 2007 apud MARQUES; OLIVEIRA, 2013)

Na Constituicdo Federal de 1988 foi instituido o principio da autonomia
universitaria, flexibilizou e agilizou o processo para universidades e centros

universitarios criarem novos cursos.

Nos anos 1990, os fundos de private equity passaram a atuar na gestao das
IESPs com aumento da competitividade e percebe-se a formagédo de oligopdlios

como a Kroton, Anhanguera, Anhembi-Laureate, Anima e Estacio de Sa.

A consolidagédo das IESPs em grupos empresariais de instituicdes de ensino
alterou ndo s6 a maneira de serem gerenciadas, mas também os meétodos de
atracdo dos estudantes. O modelo de ensino passou por uma homogeneizacao
nacional. No entanto, se aposta na tecnologia como meio para amenizar os

reconhecidos impactos negativos da modulagcéo e massificagédo, tanto para integrar
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ao maximo a equipe docente no processo, como para interagir com os alunos.
(TRIVELLI, A.M. 2015).

E de suma importdncia haver sinergia académica, mecanismos e
procedimentos que assegurem uma melhor gestao organizacional, compativeis com
os objetivos pretendidos. Os processos avaliativos devem permitir a integracado das
dimensdes avaliadas, garantindo as coeréncias conceituais, de conhecimento e

pratica, valorizando sempre os docentes, os discentes, as instituicdes e a educacao.

A Avaliagdo Institucional € um dos componentes do SINAES e esta
relacionada a: melhoria da qualidade da educagao superior; orientacdo da expansao
de sua oferta; aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social; aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais
das instituicbes de educacao superior, por meio da valorizagdo de sua missao
publica, da promog¢ado dos valores democraticos, respeito a diferenca e a

diversidade, afirmacéo da autonomia e da identidade institucional.

A Avaliacédo Institucional divide-se em duas modalidades: autoavaliagdo —
Coordenada pela Comissao Propria de Avaliagdo de cada instituicdo e orientada
pelas diretrizes e pelo roteiro da autoavaliacédo institucional da Comissao Nacional
de Avaliagdo da Educacao Superior (CONAES) e a avaliagado externa — realizada por
comissdes designadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
(INEP). A avaliagao externa tem como referéncia os padrdes de qualidade para a
educacgao superior, expressos nos instrumentos de avaliacdo e os relatérios das

autoavaliagoes.

Conforme o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior, esta Lei
fundamenta-se na necessidade de promover a melhoria da qualidade da educagao
superior, a orientacdo da expansao da sua oferta, o aumento permanente da sua
eficacia institucional, da sua efetividade académica e social e, especialmente, do

aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais. (portal INEP, 2018)

E preciso transformar, ser sujeito de mudancas. Como diz a professora Edna

de Castro de Oliveira, no prefacio do livro Pedagogia da Autonomia, de Paulo Freire:
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“E preciso aprender a ser coerente. De nada adianta o discurso competente se a

acao pedagogica € impermeavel a mudancgas”. (FREIRE, 2005, p.13).

3 A autoavaliagao da Faculdade ESUDA

Com o intuito de obter um grande numero e participantes, ou seja, alunos,
professores e funcionarios, buscou-se o envolvimento da comunidade académica no
planejamento e construgcdo da proposta avaliativa. Todos os envolvidos no programa
foram sensibilizados: dirigentes, docentes, discentes e corpo técnico administrativo,
com o propésito de informar aos sujeitos do processo a importancia de sua
participacdo responsavel, assidua e interessada, bem como discutir os
procedimentos que foram adotados e a forma como os trabalhos seriam

desenvolvidos.

A coleta de dados ocorreu nos meses de setembro e outubro de 2015 e a
divulgacao desta pesquisa foi realizada também neste periodo, por meio do sistema
de som da faculdade, nas midias (site, facebook, instagram), sinalizacdo nos murais
dos setores da ESUDA e apoio académico, nos avisos nas pastas e contracheques
dos professores, visitas aos setores técnico-administrativos e salas de aula,

distribuicao de folders, cartazes e banners espalhados pela faculdade.

O acesso ao questionario se deu através do portal académico, utilizado por
todos os segmentos da faculdade. Neste sentido, assim que os usuarios (docentes,
discentes e funcionarios) abriam o portal, logo viam a chamada do questionario da
CPA e a importancia da sua participacao, e o link para o acesso. As respostas eram
feitas individualmente com questbes referentes a area/pessoa avaliada, cujo

preenchimento durava aproximadamente 20 minutos.

A avaliacdo Institucional ESUDA foi realizada através de questionarios,
conforme ja foi exposto nos itens anteriores. Esse questionario se desdobrou em 03

(trés) formatos:

a) Questionario Discente Graduagao, avaliando a IES e o Corpo Docente;
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b) Questionario do Corpo-Técnico Administrativo, avaliando a IES;
¢) Questionario do Corpo Docente, avaliando a IES.

O questionario do corpo discente foi desenvolvido em dois tipos: a avaliagao
da instituicdo e a avaliagao do corpo docente. Obter esse dado da percepcéo da
infraestrutura, setores, organizagao, aulas e docentes, foi uma das preocupacdes da
CPA, pois desta forma acreditou-se que poderiam detectar fragilidades institucionais
percebidas pelos estudantes, coma finalidade de serem sanadas e resolvidas
algumas necessidades ou pendéncias. Os questionarios da avaliagao institucional
foram construidos com 26 perguntas, diferente das 30 que existiam no questionario
passado, além de 18 questdes dedicadas unicamente a avaliagdo nominal docente,

numero menor que as 20 questdes que existiam no instrumento anterior.

O questionario do Corpo Técnico-Administrativo que avaliam a I[ES
permaneceu constituido, em relacdo ao ano base 2014, por 23 questdes que
avaliavam fatores sbécio culturais, condicdbes do ambiente fisico de trabalho,
atividades e relacionamentos no ambiente de trabalho e culminada em algumas

questdes para auto avaliacao.

O instrumento de avaliacdo do corpo docente foi constituido por 23 questbes
sobre dados socioculturais do professor, atendimento dos setores administrativos,
ambiente fisico e equipamentos utilizados, atividades de ensino, pesquisa e

extensao no seu curso e, novamente, uma sessao para autoavaliagao.

Para completar o instrumento de avaliagao, o respondente informara seu grau
de aceitacdo em uma escala de 1 a 5, onde 1 corresponde a “discordo totalmente”;
2, “discordo parcialmente”; 3, “ndo concordo nem discordo”; 4, “concordo
parcialmente” e 5 “corresponde a “concordo totalmente”. Nao se aplicando
determinada proposicdo ao respondente ou quando este a considerasse nao

pertinente, a marcagao seria no item NSR (N&o Sei Responder).
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Importante salientar que os pontos pertinentes a uma classe de respondentes
nao necessariamente se aplicavam a outra, momento em que nao apresentaram

resultado algum.

4 Resultados da autoavaliagao da ESUDA

Apos o preenchimento dos instrumentos de avaliacdo, procedeu-se a
tabulacdo e o tratamento dos dados, através da construcdo de graficos para cada
quesito avaliado pelos discentes (entre graduados e pods-graduados), docentes e

corpo técnico administrativo.

No que diz respeito a missdo e o plano de desenvolvimento institucional, a
CPA observou uma boa articulacdo entre o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI). Os cursos cumprem com as
politicas institucionais relacionadas ao ensino, a pesquisa e a extensio, e possuem
uma boa politica de ensino presencial para a graduagédo. Tendo cumprido as metas
estabelecidas em seu PDI de 2011 a 2015, a Faculdade de Ciéncias Humanas
ESUDA se propbs a novos desafios, através de uma perspectiva de ampliacéo de

metas e agdes estabelecidas em seu PDI de 2015 a 2019.

Os integrantes da Comissao Propria de Avaliagao atuaram diretamente nos
varios setores da instituicdo mantendo relagéo direta e imediata com os sujeitos que
avaliam a ESUDA. Nesse contato, pbéde perceber que o Corpo Técnico-
Administrativo, e os professores de modo geral tém tido oportunidades para discutir
a missao, os valores e as metas institucionais, como atores construtores do Plano de

Desenvolvimento Institucional.

Na perspectiva cientifica e pedagdgica formadora, esta dimensao
corresponde as politicas para ensino, pesquisa, pds-graduacdo, extensdo e as
respectivas normas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo
a produgao académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.
A IES vem investindo nessa dimensdo mais enfaticamente nos ultimos quatro anos

com a criagdo do Grupo ESUDA de Interlocugdo Académica (GEIA) que é
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responsavel pelas areas de pesquisa (iniciagcdo cientifica, publicacdo nas revistas
académicas, realizacado de cursos, palestras e seminarios tematicos), e de extensao
(projetos extensionistas junto a comunidade), além de abarcar a monitoria e a

transdisciplinariedade entre os cursos da FCHE.

Na verdade, o GEIA trabalha em interlocucdo com diversos setores da
faculdade, tais como, coordenacdes de curso e pos-graduagdo, NDEs (Nucleo
Docentes Estruturantes), colegiados, secretaria académica, setor de eventos e Tl

(Tecnologia da Informacgao).

Sobre a responsabilidade social da IES, registra-se que a ESUDA, embora
nao tenha aderido a programas governamentais (FIES ou PROUNI), mantém ativos
dois programas institucionais de apoio financeiro aquelas pessoas com poucas
condigbes financeiras de ingressar no curso superior, a saber. O Vestibular de
Inclusdo Social ESUDA (VISE) e o Programa de Apoio Financeiro (PAFIDE), que

contempla varios alunos com bolsas parciais ou integrais.

A ESUDA possui o Nucleo de Acessibilidade (NAE) que também se encontra
sediado dentro das instalagdes da IES e, cujo objetivo € promover debates internos
e externos sobre o direito a acessibilidade, além de propor mudangas de concepgao
(reflexivas) e materiais (efetivas, concretas) na estrutura fisica da IES e de locais
publicos, como forma de garantir a locomogcdo de pessoas portadoras de

deficiéncias fisicas.

Para a comunicagdo com a sociedade, a FCHE mantém uma equipe de
eventos que vincula muitas das agdes institucionais ao interesse do publico externo.
A Assessoria de Imprensa ESUDA é um departamento especifico, subordinado
diretamente a Direcdo Geral e cuida da promogao da Faculdade no ambiente

“extramuros”.

Além do mais, ha interesse da Instituicdo em ouvir e se comunicar com a
sociedade, pois entende que se constréi uma relacdo muatua. Destaca-se a
participacdo do representante da sociedade civil nesta Comissdo Propria de

Avaliagao como fator importante de colaboragao da sociedade para a ESUDA.
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Em relagao as politicas de atendimento aos estudantes, a CPA entende que o
atendimento aos estudantes possibilita o conhecimento de seus interesses e
necessidades diversas, o que fundamenta varias atividades e temas, buscando
socializar o processo de ensino-aprendizagem, desenvolvendo a identidade,

autonomia e cidadania do aluno.

A Faculdade ESUDA apresenta alguns programas de atendimento, dentre
eles a ouvidoria, que centraliza reclamagdes, sugestdes e elogios que sao
encaminhados ao conhecimento dos setores responsaveis, com tratamento das
reclamagoes e sugestoes. Os objetivos do projeto sdo estreitar os vinculos da
Instituicdo com a sociedade em geral, estabelecendo dialogos, atuando com
melhorias e servigos prestados, prevenindo assim conflitos e oferecendo feedback

para as questdes levantadas.

O curso de Psicologia esta responsavel pelo servico de Apoio Psicoldgico e

Psicopedagdgico, através da clinica de Psicologia e Servigo de Plantdo Psicoldgico.

A fim de melhorar a relagdo do académico com a instituicdo, a ESUDA utiliza
sistemas para automatizar e controlar os processos académicos, gerenciar sua
contabilidade, interagir com os seus alunos, organizar seu banco de dados. O
discente pode ser atendido pelos seguintes setores: secretaria académica,
secretaria especial (programas de bolsas), acordo financeiro, apoio académico,

central de informacdes e CETE (Centro de Estagio e Trabalho ESUDA).

5 Acgoes institucionais provenientes da autoavaliagao na ESUDA

A ESUDA possui um PDI no qual estdo evidenciados suas finalidades,
objetivos e compromissos, dessa forma a CPA utilizou o PDI como norteador do
processo de avaliacao visto que a IES deve cumprir o que consta neste documento
e o fez também, baseado nas dez (10) dimensdes usadas pelo SINAES como

parametro.
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Para obter os resultados das avaliagdes da Faculdade ESUDA, a CPA conta
com 0 apoio dos gestores da instituicdo no desenvolvimento dos seus trabalhos com

a perspectiva de melhoria institucional.

Nas reunides da CPA, os resultados dos processos de avaliagao interna,
combinados com os da avaliagéo externa, s&o discutidos para a sua incorporag&o no

planejamento da gestdo académico-administrativa.

De acordo com os resultados obtidos nos questionarios aplicados pela CPA
da ESUDA, foram propostas novas atividades de ensino para os NDEs e para os
colegiados, estes desenvolverem a orientagédo pratica da organizagao curricular dos

cursos e trabalharem junto ao GEIA na criagao de cursos e atividades de extensao.

Dentre os pontos positivos evidenciados pela CPA temos: a infraestrutura
fisica e administrativa, a qualidade do clima organizacional que contribui para a
resolucdo dos problemas, o nivel de satisfacdo dos discentes em relacdo ao curso
escolhido, a condugao do processo pedagdgico que gera resultados aos docentes e
discente, a aceitabilidade dos docentes pelos discentes, a afinidade dos
coordenadores de curso com os alunos e docentes, e a sinceridade dos professores

em relacdo a remuneracao e capacitagao.

A CPA acredita que alguns pontos precisam ser melhorados como: a
necessidade de maior divulgagdo em relagao ao plano de carreira, cargos e salarios,
previsdo dos seus coordenadores em relagdo as despesas anuais de seus
respectivos cursos e a finalizacdo da implantacdo do novo sistema TOTV'S que

permitira maior e melhor comunicacéo entre a IES e os seus usuarios.

Percebeu-se que algumas pontuagbes e colocagdes foram postas pelos
respondentes por conta da ESUDA ndo fazer uma maior divulgacdo dos seus
produtos como: material didatico acessivel, oferta de monitorias pagas e a existéncia
da HUMANAE, uma revista cientifica eletrbnica conceituada com Qualis B da
Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), onde estao

e sao publicados materiais dos docentes, discentes da IES e do publico externo.
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Algumas agodes foram realizadas logo apds a divulgagéo dos conteudos terem
sido apresentados para as direcdes, dentre elas: reunido com o locatario da
copiadora que existe no campus da ESUDA e a adequacdo desta no que diz
respeito a melhoria no atendimento, melhor qualidade do material fotocopiado e
plotado, como também a instalacido de um antivirus que oferece maior prote¢cao dos
computadores; adequagao e compra de novas mesas (com inclinagéo) para as salas
de aula do curso de arquitetura e urbanismo nas aulas de projetos; divulgagao dos

resultados das avaliacdes nas midias, e-mails e cartazes.

A percepcao dos alunos, dos professores e de todo o corpo técnico-
administrativo sobre a atuacdo da Instituicio nos servicos e setores avaliados
comprovam que a Faculdade ESUDA pode e deve continuar seu caminho de

crescimento e tradicdo, o qual vem mantendo a mais de quarenta anos.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

O resultado da autoavaliagao institucional da ESUDA refletiu o trabalho
integrado da Comissao Propria de Avaliagao com a diretoria, com os cursos, com 0s
professores, com os alunos e com os demais setores envolvidos no processo.
Consolidar a cultura de avaliagdo na instituicdo, no sentido de que todos os atores
se coloqguem em um processo de reflexdo e autoconsciéncia institucional é
considerado o objetivo da CPA da Faculdade ESUDA.

Vale destacar a inclusao das pos-graduagdes no processo avaliativo do ano
base 2015, como forma de ampliar ainda mais o feedback gerado por meio dos
instrumentos de avaliagdo. Verificou-se a necessidade de desenvolver um trabalho
de divulgagéao junto ao corpo discente e docente da pds-graduacédo, haja vista terem
declarado, em sua maioria, a falta de conhecimento de varios setores da institui¢ao,
entre eles a oferta de projetos de iniciacdo cientifica, de estagio e intercambio; a
possibilidade de discentes participarem dos érgéos colegiados; a divulgacdo dos
resultados das avaliagdes periddicas e suas respectivas propostas de solugdes; as
atividades culturais, de lazer e de interagdo social desenvolvidas pela instituigao;

entre outros.
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Claro esta que a CPA, envolvida com as propostas do PDI, acompanha a
efetivacdo das acbes académicas e de gestdo, sempre com um olhar avaliativo,
critico e formativo. Uma vez que desenvolve um trabalho ético, consciente,
operacional, integrado, investindo continuamente na sensibilizacdo dos integrantes
da comunidade universitaria para o seu envolvimento total no percurso da

autoavaliacao institucional.

E necessario considerar que a avaliacdo interna deve ser um processo
continuo e que as melhorias ou deficiéncias sao caracteristicas intrinsecas a todo

ser humano e também a todas as instituicbes sejam elas publicas ou privadas.

O que se pode concluir a partir do trabalho da CPA é que a avaliagao serve de
base para a ESUDA, para os seus atores, para a sociedade e, principalmente, para
conduzir a Faculdade por caminhos planos e para perto daquilo que se propde a ser:

um centro de exceléncia.

Conclui-se que a Comissdao Prépria de Avaliacdo contribui para o
aperfeicoamento da gestdo académica, para potencializar os acertos e corrigir os
erros. A seguranga da importancia da avaliagdo é que esta conduz a um processo de

autoanalise, de autocritica que leva ao desejo de mudanga.
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