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Resumo

Buscando os possiveis impactos da Educagdo a Distancia (EaD) no campo
educacional, analisamos na literatura cientifica do campo a reconfiguragado do processo
educativo, em funcdo do impacto tecnolégico. Especificamente neste texto que se
configura como um recorte de uma pesquisa mais ampla de mapeamento tedrico a
respeito dos fundamentos tedricos (filosoficos, sociolégicos, antropolégicos...) da EaD
nos centramos na perspectiva de um “tecnicismo revisitado”, marcado pelo carater
neoliberal das iniciativas na modalidade e que teria como principais consequéncias, a
massificacdo, a desumanizacdo, a alienagcdo do trabalho docente. Tal analise
proporciona ndo somente uma compreensao a respeito de movimentos recentes no
cenario brasileiro, apontando por outro lado caracteristicas a se evitar na realizagdo de
uma EaD progressista e transformadora.
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1 INTRODUCAO

Em que medida a EaD constitui um recurso a servico do sistema produtivo,
incorporando valores e praticas ideoldgicas do neoliberalismo e de uma sociedade de
controle?

Um primeiro nucleo tematico situa a educacao em relagdo a sociedade de forma mais
ampla, no que toca principalmente as concepcdes econdmicas e politicas, além da
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relacdo com o ambiente histérico e tecnoldgico. E destas relagbes talvez a mais
evidente seja a relacdo da educagao com as instituicbes econdmicas. Neste sentido,
varios autores destacam as relagdes estreitas entre as formas de producdo da
sociedade e os objetivos/modalidades/agentes da educagdo?. Uma tendéncia de certo
peso consiste nos discursos que alinham os objetivos de uma “nova” educagéo, as
necessidades do mercado de trabalho, impactadas pelo ambiente de competitividade,
aceleracédo das taxas de produgcédo de conhecimento, preponderancia da tecnologia,
etc. Desta forma, a EaD é vista positivamente, como forma de formar trabalhadores
criativos, polivalentes, abertos as mudangas que o “novo mundo do trabalho” exige
(BLIKSTEIN; ZUFFO, 2008; BORGES, 2010), em detrimento das universidades
herdeiras de uma concepg¢ao industrial da educacao (BRINT, s.d).

Por outro, também encontramos a visao de que a modalidade de educagao a distancia
nao poderia ser desvinculada desta mesma concepc¢éao industrial, atendendo portanto,
algumas vezes de forma inequivoca, outras dependendo da forma como ela é
implementada, aos interesses do capital. Neste ultimo ponto, atende a critérios
tipicamente neoliberais como empregabilidade, aprendizagem para toda a vida e capital
intelectual (MORAES, 2003; FONTANA, 2006; GONZALEZ, 2011).

Falar da educagao em relagao ao sistema capitalista supoe, abordar os vinculos
com a ideologia, incorporando aqui a contribuicao de Habermas ao conceito de
hegemonia (SUMNER, 2000; ATHILL, 2001). Ja Almeida (2003) destaca “as
intencionalidades implicitas em todo ato pedagdgico voltado ao desenvolvimento
de competéncias, habilidades e atitudes”, dado que em determinado momento a
propria legislagao brasileira entendia a educagdo a distdncia como uma
autoaprendizagem mediada por recursos tecnolégicos. Logicamente, no contexto
da sociedade globalizada, a ideologia que perpassa os discursos da tecnologia
educacional, um cédigo de alta frequéncia presente nos textos é o de
“neoliberalismo”. Sintetizando estas relagées, o otimismo aberto pelo potencial
das tecnologias de informagao e comunicagao se baseou em um suposto cenario
“harmonioso”, onde as redes de comunicagao diminuiriam as disparidades, uma
“légica, em franca contradicao com a dinamica da realidade social [...] apropriada
pelo pensamento liberal para conferir valor simbélico a educagao, bem como
pelos apologistas da sociedade do conhecimento” (BATISTA, 2005).

Diante de tal cenario, estabelecemos como obijetivo identificar quais os fundamentos
tedricos da educagao que vem a contribuir para uma compreensao mais profunda do
fendbmeno de introdugdo da tecnologia educacional no Brasil e, especificamente, de
projetos que buscam na solucido tecnolégica das redes mediadas por computador a

equiparacdo de oportunidades de acesso a educagdo®. Através do mapeamento

2 O desenvolvimento da educa¢do moderna numa estrutura mimética as organizag¢des industriais, com a
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conceitual produzido por um discurso intertextual, propomos a analise de trés eixos, a
saber, “EaD como instrumento sociopolitico”, “o tecnicismo revisitado” e “fronteiras
tedrico-pedagogicas da EaD”. No total, foram analisados 145 textos, coletados a partir
de bibliograficas nacionais e internacionais, portais de publicacbes cientificas e atas
eletrénicas e eventos cientificos. Para a analise dos dados utilizou-se a perspectiva

indutiva (grounded research) e o uso de um software de apoio a analise qualitativa.

Neste sentido, classificamos duas categorias principais de barreiras para a adogao da
EaD. A primeira delas seria composta pelos paradoxos inerentes a de uma
transformacao da educacao propriamente dita. Neste sentido, a ambivaléncia das TIC
poderia representar tanto a cristalizagcdo do status quo, como acenar para uma
reformulacdo do modelo vigente (ALBIRINI, 2008; BATISTA; GOMES, 2011; PESCE,
2007). Logo, outro paradoxo residiria na reformulagdo do papel do professor, situado
entre a flexibilizagdo e a abertura para o novo e, num sentindo mais negativo, sua
niilificagdo (BARRETO, 2004; WASCHAUER 2007).

O “tecnicismo revisitado”

A implementacdo da educacao a distancia ao redor no mundo, e em tempos mais
recentes no Brasil, € acompanhada na academia de um debate acerca de sua
vinculagdo com o contexto mais amplo da sociedade, incluindo temas como a
comoditizagdo e a massificagdo da educagao no contexto da economia neoliberal. Tal
movimento encontra-se estreitamente relacionado com uma determinada forma de
entendimento do processo educativo, a qual inclui pressupostos epistemoldgicos,
concepgdes acerca da tecnologia e de seu papel na educacgdo. Abarca, além disso,
principios de gestdo e organizacado das instituicbes educativas, em consonéncia com
as demandas do mercado, espelhando o modo industrial de produgcdo. Se nas décadas
de 1960 e 1970 tal posicionamento foi denominado de tecnicismo, na atualidade
podemos vislumbrar uma retomada destes principios tecnicistas, mediante a educagao
a distancia.

Neste eixo, antes de encontrar os nucleos de significacdo propriamente dito,
dedicamos uma segdo para a analise da “a tecnologia como esséncia do principio
tecnicista”; de fato, de forma transversal a nosso corpo de pesquisa, encontramos
discussbes que nos remetem a uma filosofia da tecnologia e que compde um quadro
de referéncia para a discussdo de como a tecnologia sera utilizada e de qual seu
impacto. Dessa forma, encontramos tanto defensores de uma relativa neutralidade
tecnologica, como de uma tradigéo critica que entende a tecnologia como portadora de
valores intrinsecos, muito proximos aos interesses do capital e das classes
dominantes.
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Tal posigéo, por sua vez, facilita a adog¢ao de enfoques deterministas que ora enxergam
a tecnologia como causadora de males inequivocos para a sociedade, ora como sua
redentora. Mais que assumir esta posicéo, os autores analisados analisam criticamente
as posturas de tecnofilia e tecnofobia no debate da EaD. Logo, as concepgbes de
tecnologia como entidade em si s6 e capaz de se autodeterminar, ou seja, autbnoma,
também é criticada. Uma decorréncia destas posi¢coes deterministas é a valorizagao da
técnica sobre todos as outras dimensdes humanas, de acordo com o fetichismo
tecnologico prevalecente. Neste sentido,

Somos mais uma vez levados ao engodo pela crenga de que as relagdes
sociais se tornardao mais democraticas pelo simples acesso a educagao. Junto
ao fator da falsa democratizagdo pelo acesso vemos um ponto relevante
emergir no que se refere ao enunciado de qualidade, que por sua vez parece
preocupar-se mais com a técnica do que com o conteudo. Esta inversdo da
l6gica racional da educagdo vé seus fins perderem-se nos meios, e tem
consequéncia direta no que se refere a uma proposta de educagdo que deve
primar a reflexdo critica dos conteudos, que podem garantir reais
transformagdes no mundo atual (BATISTA; GOMES, 2011, p. 2).

Como consequéncia, utilizamos um codigo de carater generalista para agrupar as
discussdes ao redor do conceito de tecnicismo e, numa vertente atualizada pelo
avancgo da globalizagao e do desenvolvimento tecnologico, do neotecnicismo.

Assim, um primeiro nucleo de analise gira ao redor da concepg¢ao epistemologica que
sustenta o tecnicismo e de suas implicagdes para a didatica. O realismo
epistemoldgico, com a mente humana concebida como tabula rasa e o conhecimento
como algo transmissivel parece fundamentar grande parte das iniciativas da educagao
a distancia, segundo os autores analisados. Especificamente, a teoria behaviorista e
suas implicagdes sobre o entendimento da educagdo como instrucdo geram temores
nos analistas.

Como exemplo, comparando a EaD com o ensino presencial, Michael Peters (2004, p.
5) destaca que “a sala de aula se torna uma maquina de comunicagdo e a
comunicacdo € reduzida as trés funcbes de transmitir, armazenar e processar a
informacgéo”, ao mesmo tempo superando problemas do espacgo e tempo da educagéao
convencional. O foco na informacado-conteudo pode ser entdo relacionado com as
metas do processo educativo, tendo também repercussbes sobre o carater
sociopolitico da educagéo.

O segundo nucleo, ao qual denominamos “visao sistémica” abriga textos que tratam do
tecnicismo a partir de um ponto de vista mais amplo, isto é, em relagdo a sociedade de
forma geral, mas especificamente em relacdo ao sistema produtivo. Neste ponto,
percebemos relagdes de mao dupla: ao mesmo tempo que a educagao na concepgao
tecnicista se volta para o mercado e para a massificagdo, como bem de consumo,
também em seu funcionamento interior as instiuticdbes adotam o modus operandi de
empresas e industrias.

Dessa forma, Thompson (1999) identifica a intencionalidade, por parte dos gestores
educacionais, de “empurrar’ a tecnologia através do sistema escolar segundo um
modelo de difusdo tecnoldgica, ao mesmo tempo que se apropriam de uma linguagem
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“contabil” (custo-beneficio, produtividade, qualidade). A pedagogia passa entdo a ser
construida de acordo com “principios e prioridades do mercado”, com as instituicdes de
ensino competindo entre si no mercado global.

Como terceiro e ultimo nucleo, agrupamos uma série de temas ao redor da “docéncia e
do trabalho” na medida em que o tecnicismo minimiza o papel do professor, em
detrimento do conteudo e dos meios tecnoldgicos para transmiti-lo. Num viés mais
tradicional, conceitos de inspiragdo marxista como exploracdo da méo de obra docente
e a mais-valia sao utilizados; ja no contexto que nos remete a tecnofobia, a
desumanizacio do processo educativo, com a substituicdo do professor pela maquina
e o individualismo decorrente do isolamento professor-aluno e aluno-alunos também
sao foco de atencgao. Finalmente, a questao da formacéo docente e do credencialismo,
problemas a serem resolvidos pela educagao a distancia, também sao comentados.

Assim, no contexto de qualidade total e do trabalhador como criador de valor de troca
impacta também os profissionais da educacdo. Segundo Moraes (2011, p. 271), e
utilizando o exemplo da Universidade Aberta do Brasil (UAB), isto acontece “quando o
professor se aliena do seu saber ao passar a ser conteudista numa divisao de tarefas
que o planejamento centralizado e neotecnicista do MEC lhe impde”. Ja o
PROFORMACAO seria um modelo que estabelece um “vinculo direto entre educagéo e
producao capitalista e que prioriza as competéncias e habilidades técnicas ao invés do
conhecimento ético-politico, acentuando, portanto, a alienagdo do professor-
trabalhador”.

De forma generalizada, entao,

Sabe-se que os ajuizamentos de educagao continuada afinados com as ideias
de empregabilidade ilustram o pensamento pés-moderno de educagéo. Nesse
contexto, prioriza-se o recurso tecnolégico no lugar do recurso humano, a
aprendizagem no lugar do ensino, o aluno no lugar do professor, interesses
externos no lugar dos interesses internos, o ensino particular no lugar do
ensino publico. Sabe-se que esta realidade traduz um neotecnicismo, cujo tipo
de ensino esta voltado para um tipo de aluno ideal para uma modalidade de
educacéo nos moldes da educagéo a distancia (ROMAO, 2008, p. 204).

Sintetizando, diante deste cenario, motivados pelo contexto econdmico e politico
neoliberal e pelas concepgdes epistemologicas e ideoldgicas que serdo apropriadas
pelo uso da tecnologia educacional, os autores analisados resgatam de forma critica os
principios e ideais tecnicistas, em oposicdo ao carater liberador da educagao
tecnologica:

Sob o pano de fundo de tal descaso [a desconsideragdo de aspectos como o
dominio da lingua e o amadurecimento intelectual na discussao sobre a
inclusao digital], o simples bom senso percebe o enorme desafio colocado a
EaD para que a expertise que a incipiente area tdo orgulhosamente proclama
ndo se reduza a um mero tecnicismo. Para os detratores da forma como, no
Brasil, a EaD on-line vem sendo aplicada, a grande tarefa é justamente nao
incidir nos mesmos erros que caracterizaram a instituigdo da educagéao publica
moderna, quando o excesso de entusiasmo pelos meios obnubilou a
deliberacéo sobre os fins da formagdo humana (BOHADANA; VALLE, 2009, p.
554).
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Para estas autoras, o modelo mais difundido de EaD no Brasil tem como norte
pedagogico a disponibilidade e producdo de material didatico, ndo s6 pela facilidade
que esse tipo de material oferece ao desenvolvimento de um curso, mas por ser capaz
de alcangar um numero maior de pessoas com gastos e investimentos bem menores
em relagdo ao ensino presencial.

Neste eixo identificamos um total de 15 codigos distribuidos em 171 citagdes, segundo a tabela
abaixo. Em comparacdo com o eixo anterior, portanto, temos uma maior concentracdo das
tematicas discutidas, com uma média de 11,4 citagdes/tema. Podemos inferir que, ao contrario do
eixo de discussao sociopolitica, no qual a amplitude de aspectos e conceitos a serem

considerados levam a uma dissolucdo, o debate sobre o tecnicismo na educagdo a distancia se
concentra em alguns aspectos especificos.

Tabela 1: Distribuicao de temas do eixo “O tecnicismo revisitado”

Tema Citacdes
alienagao 5
behaviorismo 7
credencialismo/profissionalizagdo 5
desumanizacgao 21
exploragdo/mais-valia 6
formacgao docente 13

idealismo epistemoldgico

individualismo

instrucionismo 16
massificagdo/industrializacéo 9
mercantilizagcéo 25
realismo epistemoldgico 12
tabula rasa 13
tecnicismo 19
transmissdo de conhecimento 11
Total 171

Seguindo nosso procedimento metodoldgico, organizamos os temas nos seguintes
nucleos de significacéo, estabelecendo também as relagdes entre codigos.
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Figura 1: Nucleos e redes de relagdo do eixo “ O tecnicismo revisitado”

Aqui encontramos o conceito consolidado do tecnicismo como norteador das
discussoes sobre a introducdo da educacgao a distancia. Além dele, a mercantilizagao
da educacao aparece com uma frequéncia elevada, assim como a desumanizagao do
processo de ensino e aprendizagem. Em conjunto, a analise critica do tecnicismo
aplicado a EaD reflete portanto uma preocupagdo dos autores de nosso corpo de
pesquisa com o ideal de educagao publica universal e com a importancia do educador

neste processo.

O nucleo docéncia e trabalho

A predominancia da instrugdo como base da mediagdo pedagdgica estabelece o tom
para a agao docente no contexto do neotecnicismo; na medida que as diversas formas
de mediagao operadas pela tecnologia entram em cena, o papel do professor é
relegado, num processo de substituicdo do homem pela maquina, de intensificagcao e
precarizagao de seu trabalho e de desarticulagdo de seu posicionamento como sujeito

histérico.

Exploragao/mais valia
Uma vez que no plano sistémico o retorno do tecnicismo ocorre no contexto do

capitalismo globalizado e das politicas neoliberais, a atuacao profissional dos agentes
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do processo educativo (educadores, professores, tutores) na educagdo a distancia

também se insere nesta mesma dinamica.

Neves (2009, p. 7) resgata a analise de Marx sobre a relacédo entre o dominio dos
meios de producgao, incluindo sua perspectiva tecnoldgica, com a exploragao expressa
pela mais-valia, afirmando que esta realidade se reproduz agora na nova modalidade.
Assim, “as especificidades da organizagdo do trabalho docente na EaD no ensino
superior, se traduz (sic) na maioria das vezes em precarizacdo das condi¢cdes de
trabalho desse profissional” com a manutengcdo dos interesses capitalistas. Este
campo, por ser ainda pouco explorado na academia, suscitam entdo estudos né&o
somente sobre as condicdes de trabalho, mas sobre questbes de representacéo e de
identidade pessoal e da relagcdo com as “instadncias econdmicas, sociais, culturais,

politicas a qual os sujeitos estao inseridos”.

Por sua vez, Mill e Fidalgo (2009, p. 199) buscam em sua analise “aproximagdes entre
o educador a distancia e o teletrabalhador”, entendendo o “teletrabalho como um tipo
de trabalho de cunho capitalista, renascido com vigor nesta ldade Midia” com
“implicagdes negativas ao trabalhador, escondidas nas falsas promessas de liberdade e

flexibilizagcado espago temporal”. Assim,

O discurso de geragdo de emprego pela EaD ndo tem como ganhar terreno,
pelo simples fato de que os postos de trabalho gerados pela criagdo de um
grande numero de cursos a distancia sdo postos ndo abertos por meio de
concursos publicos para a mesma atividade. Portanto, a criagdo de postos de
trabalho na EaD implica ndo o desaparecimento de postos ja disponiveis, mas
a nédo criagao destes na educacgado convencional. Uma pequena ressalva, as
condigbes de trabalho e a qualidade do novo posto criado nunca sao
semelhantes (muito menos iguais) aquelas de um posto correspondente numa
categoria ja consolidada. Dito de outra forma, as contratagcdes de profissionais
para educagdo no Brasil, mesmo no a&mbito das universidades publicas,
caracterizam-se por serem temporarias, de tempo parcial, com salarios e
condicbes de trabalho inferiores aos do presencial, e por vezes, sem direitos
garantidos (MILL; FIDALGO, 2009, p. 210).

Concluindo, estes autores afirmam que além de ndo operar mudancgas significativas na
relagado trabalho-capital, o teletrabalho no plano pedagdgico também implica uma
‘pouca atencdo no estabelecimento de uma educacdo de qualidade”. A suposta
flexibilidade significa, na pratica, uma sobrecarga de trabalhos e o uso do tempo livre

para o tempo do trabalho.
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Tais preocupacgdes podem ser consideradas menores, contudo, se considerarmos a

possibilidade de anulagao do trabalho docente e da niilificagdo da relagdo pedagdgica.

Desumanizagao
Se na analise marxista a exploragao capitalista do trabalhador implica uma redugao
tanto de seu status ontolégico como individuo, como da dimensao de seu trabalho, a
inser¢ao da tecnologia reacende um conhecido elemento da tecnofobia: a substituicao

do homem pela maquina.

Entretanto, o temor de substituicdo do trabalho manual pela maquina, na ética do
“sistema mecanico” de produgao em massa e da automatizagdo, como forma de reduzir
tempos e custos de produgdo remete ao século XIX, com o auge da Revolugao
Industrial. Contudo, é possivel questionar a concepcdo da educagdo a distancia

segundo estes mesmos moldes:

Essa seria a versdo para o futuro de uma educagdo realmente plausivel? E
possivel que os professores “teimosos e intrataveis” desaparegam como os
teceldes, sapateiros e tipégrafos? Provavelmente, ndo. Contudo, mais
importante do que a tecnologia desabilitar o professorado, é o fato de essa
situagdo compor o imaginario de muitos reformadores educacionais. A ideia de
substituir professores por computadores é velha, mas até recentemente poucos
administradores da Educacdo e tecndlogos se convenceram de que isso €&
possivel. O ideal da educacdo automatizada é, sem duvida nenhuma, o desejo
de uma minoria, mas, com os avangos da computagdo e da Internet, ganhou
plausibilidade suficiente para ocupar um espago consideravel no discurso
publico (FEENBERG, 2010, p. 190).

Para Hamilton e Feenberg (2005, p. 108), numa “pedagogia comodificada de
transmissao da informagao” o trabalho docente € parcialmente delegado aos sistemas
tecnolégicos, sendo que as atividades ainda dependentes dos seres humanos
restantes é realizada por funcionarios administrativos ou tutores em tempo parcial, com

baixas remuneragdes.

Sobre a substituicdo docente, diz Feenberg (2010, p. 194): “confundir o meio com os
materiais pedagogicos de apoio suplementares conduz ao absurdo pedagoégico da
Educagdo sem aquele que ensina. Substituir a interacdo online escrita por esses
materiais de apoio nao faz mais sentido do que substituir o professor na sala de aula

presencial pelos laboratorios, filmes, slides, livros-texto e apresentagbes no
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Esta visdo estaria de acordo com um principio de desenvolvimento social baseado na

funcdo que cada individuo desempenha, um modelo que na atualidade tem como

tendéncia

[...] substituir a comunicacdo humana, onde quer que seja possivel, pelos
sistemas técnicos ou burocraticos que realcem o poder de poucos em nome da
eficiéncia. A educagdo, desse ponto de vista, deve ser estreitamente
especializada e firmemente controlada em termos de custos e de conteudo. Os
sistemas automatizados em que uma comunicagdo se restringe a entrega de
dados e de programas poderiam servir a semelhante projeto (FEENBERG,
2010, p. 197).

Neste cenario, tem-se um “ceticismo incomum”, conforme o otimismo e entusiasmo

pelo progresso tecnolégico fazem com que pedagogos e aprendizes ignorem as

mudangas profundas que estdo em jogo e as qualidades inerentes da educagao

tradicional.

De forma similar,

Os estudantes ndo experimentam a originalidade de pessoas, de objetos
auténticos ou de situagbes. Pessoas, objetos e situacdes sdo apresentados
meramente simbolicamente, através de impressGes ou imagens, que podem
ser repetidas com frequéncia. Somente uma realidade secundaria e deduzida
do ensino e aprendizagem pode ser reproduzida. A aura das pessoas e dos
eventos é perdida? [...] Tais perdas s&o profundas e possuem grande extenséao.
Experiéncias vivas de ensino e aprendizagem sdo reduzidas, parcelas,
quebradas (PETERS, 2010d, p. 55).

um “novo paradigma educacional” estaria sendo elaborado,

“posicionando as tecnologias no lugar dos sujeitos” e marcado

[...] pela substituicdo tecnoldgica e pela racionalidade instrumental, esta inscrito
na “flexibilizagdo”, especialmente na precarizagdo do trabalho docente, sendo
coerente com a légica do mercado: quanto maior a presenga da tecnologia,
menor a necessidade do trabalho humano. Em outras palavras, prevé cada vez
menos professores e mais alunos, sob a alegacdo de que o desempenho dos
ultimos depende menos da formacdo dos primeiros € mais dos materiais
utilizados. A rigor, o discurso do MEC opera duas inversdes: substitui a légica
da producéo pela da circulacdo e a légica do trabalho pela da comunicacao
(BARRETO, 2004, p. 1184).

Relacionando as concepgbes epistemologicas e ao instrucionismo, Almeida (2003, p.

333) apresenta uma abordagem mecanicista da EaD, focada na “informagao fornecida

por um tutorial ou livro eletrénico hipermidiatico”, associando-a a “autoinstrucao e
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distribuicdo de materiais, chegando a dispensar a figura do professor”. De forma
similar, Anderson e Dron (2010), comentando o pensamento pedagdgico cognitivo-
behaviorista ressaltam o ressentimento de educadores tradicionais em relagéo a perda

de importancia de seu papel.

Para Barreto (2011, p. 47), as tecnologias de informagcdo e comunicagdo trazem
impactos aos “processos educacionais historicamente constituidos®, com a
“desterritorializacdo da escola e o esvaziamento do trabalho docente”. Tal processo
pode ocorrer de maneira total ou parcial, sendo que a segunda modalidade assume
“configuragdes mais sofisticadas e menos visiveis”, com o professor sendo “relegado a
um papel secundario, sendo suas acodes tentativamente reduzidas a aspectos como o

tempo necessario a execugao de tarefas determinadas”.

Peters (2010d, p. 54) a EaD é “completamente mediada”, correspondendo a um
desenvolvimento cultural mai amplo, no qual dependemos cada vez mais de uma
realidade artificial, baseada em representacdes. Mais que isso, existiria uma dificuldade
crescente em comparar criticamente esta realidade mediada com a realidade em si
mesmo. Nesta mesma linha, este autor fala de uma desincorporagao da comunicagao
pedagogica, com a perda de elementos importantes como as caracteristicas pessoais e
as sutilezas da comunicacao oral, incluindo os elementos nao verbais. Para autor, na
EaD a “relagao entre pessoas de carne e 0sso nao € possivel. Sentimentos humanos

nao sao detectados e um numero crescente de efeitos da socializagao nao ocorrem”.

De maneira similar, Zuin (2006b, p. 947) fala de um “processo de coisificacdo” do
professor, transformado agora em “animador de espetaculos visuais”, orientado a
“transmitir os conteudos pedagodgicos” de forma adequada com o uso do “show de

dados” [referindo-se ao datashow].

Assim, a substituicio do professor e a desumanizagdo do processo teriam
consequéncias sobre a nogdo de educagdo. Romancini (2012, p. 4-5) apresenta o
argumento critico de que a educagcdo a distdncia ndo poderia ser considerada
educacao (mas ensino), como proposta limitada de formagao humana. Segundo esta
linha de pensamento, os “valores historicamente importantes do ideal universitario néo

poderiam ser cultivados sem interagdes pessoais € sem um sentido de comunidade

HumanZ. Questdes controversas do mundo contemporaneo, v. 12, n. 2 (Ano, 2018) ISSN: 1517-7606

11



SABBATINI / Entre a desumanizagdo e a alienacdo

genuina, elicitado o convivio presencial’. Além disso, a virtualidade enfraqueceria a
“relagcédo aprendiz e mestre” impactando o desenvolvimento de habilidades e implicando

o “desumanizar da atividade [educacional]”.

Conforme Barreto (2004, p. 1186) a “materializacédo discursiva do esvaziamento desse
trabalho [docente]” ocorre além da incorporagdo de termos como “facilitador”,
“animador”, “tutor”, “monitor” em substituicdo a “professor’, mas também “para além
dos semanticos, esta posto o deslocamento sintatico radical: € o sistema tecnologico,
com as qualificagdes registradas (preco, acessibilidade e simplicidade de manuseio),

ocupando a posigéo de sujeito capaz de desenvolver agdes estratégicas’.

Batista e Gomes (2011, p. 7) também alertam para “o risco de ver o valor humano
substituido pelo valor de mercadoria, que precisa ser melhorada e multiplicada com os
mais baixos custos”, na logica da educagao de massa, com a “diminuicdo da interacao
pessoal e critica, uma vez que as relagcbes sdo controladas por normas técnicas, mais

do que por normas sociais”. Dessa forma,

Pretende-se, com isto, substituir acdo do trabalho vivo docente por trabalho
morto, cujo valor é repassado aos equipamentos e materiais pedagdgicos
veiculados por “novas tecnologias”, cujo uso precisa ser infinitamente
maximizado. E esta substituicdo de trabalho vivo por trabalho morto que exige
a descaracterizacédo do trabalho docente, relagdo presencial, trabalho em ato,
para mera transmissdo mediada por suportes das novas tecnologias de
informac&o e comunicagéo (SANTOS, 2010, p. 7).

A desumanizacdo nao seria exclusividade dos docentes, na medida em que as
tecnologias “suplementam a despersonalizagao inerente da subjetividade sobre a qual
a escolarizagéo é predicada” (TRIFONAS. DESPRES, 2004, p. 185).

Especificamente no contexto da EaD, Barreto (2008, p. 933) também aponta para uma
“substituicdo tecnoldgica radical” no contexto da politica nacional da formacédo de
professores, com a primazia do conteudo e materiais mediados pela tecnologia e o “

esvaziamento da formacgao nas instancias universitarias”.

O carater desumanizador da tecnologia, tanto na mediagdo pedagdgica como no
trabalho docente, pode ser relacionado entdo com outro conceito recorrente na

discusséo da tecnologia educacional, o isolamento dos individuos.
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Individualismo

A ruptura da agao coletiva, centrada na escola e na sala de aula, com a aprendizagem
realizada de forma individual e isolada € uma das marcas do debate sobre a educacgao
a distancia. Assim, o legado histérico do ensino por correspondéncia nos traz uma
concepcao de modalidade individualizada de aprendizagem que isola os estudantes de
processos de grupo. No plano socioldgico, alguns publicos tradicionais da EaD, como
as donas de casa, foram ainda mais isolados em “guetos”. No balango, portanto, a
individualizagdo e o isolamento contribuem para a manutengcdo do status quo do
sistema (SUMMNER, 2000).

Com a emergéncia das redes de computadores, das midias sociais e da cultura digital,
entretanto, o isolamento assume novas matizes, com ‘“individuos solitariamente

‘conectados’ online”, num paradoxo da comunicagao instantanea:

Afinal, o que as pessoas tém para comunicar quando se “‘conectam”? Sera que,
em geral, tais pessoas compartilham efetivamente suas incertezas e dramas
pessoais, de tal modo que amainam, na medida do possivel, o isolamento e a
dessensibilizagdo com o auxilio dos meios de comunicagéo, os quais foram
criados justamente para apartar ou, ao menos, dirimir tal soliddo? Esta nao
parece ser a caracteristica predominante dos “relacionamentos” que vicejam
nas comunidades virtuais, ainda mais na sociedade na qual a frieza logra a
condicao de carater normativo ao se universalizar como uma forma de
percepgao (ZUIN, 2006b, p. 941).

Ja na perspectiva do trabalho docente, além da exploracdo e da mais valia, Neves
(2009, p. 5-6) atenta para a fragmentacdo que caracteriza a EaD, “o qual traz no
formato do discurso pés-moderno as concepgdes conceituais de autonomia, tomada de
decisédo, trabalho em equipe e flexibilizagdo do trabalho mediante as tecnologias”, mas
que na pratica “pouco se configuram na atividade especifica da docéncia virtual, ja que
existe a fragmentagado do trabalho, com praticamente nenhuma autonomia do tutor, e

trabalho isolado”.

Este ultimo ponto traz o debate na direcdo de uma discussdo fundamental no que se
relaciona a concepcéao politico-social da educag¢ao: como formar o educador, uma vez
que esta formagao depende da concepgao do que é a educacgao e de quais sao seus

objetivos?
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Formacao docente e credencialismo
Como ultima categoria que relaciona o neotecnicismo com a atuagdo docente,
vislumbramos também o debate a respeito da formacéo de professores, tanto no que
concerne a responsabilizacdo dos individuos por este processo, segundo a cartilha
neoliberal, como em relacao aos objetivos desta formacgao, ou seja, no modelo ideal de
professor desejado. Neste sentido, os autores de nosso corpo de pesquisa ressaltam
que a utilizacdo da educacao a distancia para suprir o deficit de mao de obra docente

atende ao sistema, mais do que se propde revoluciona-lo.

A mudangca de énfase ndo se dara sem uma transformacgio radical nas
condicbes de trabalho/formagao dos professores, uma vez que sao eles que
precisam estar qualificados e dedicados a enfrentar este poderoso universo de
intencbes que cercam o seu campo de atuagdo, campo esse fortemente
influenciado pelas formas contemporaneas de publicidade adotadas pela/para a
educagdo. Nesse sentido, as politicas de formagédo sao insuficientes quando
buscam apenas treinar professores ou certifica-los através de cursos,
normalmente, aligeirados, uma tendéncia manifesta nas politicas publicas
brasileiras que celebram a EaD como marco para essas novas possibilidades
(PRETTO; PICANCO, 2005, p. 35).

Ja segundo Pesce, (2007a, p. 200), “os programas de formagao docente, ao impor um
ritmo frenético que enseja a fugacidade nos processos de formacgao, deixam de auferir
vez e voz ao tempo vivencial dos educadores (atinente ao mundo da vida e as suas
circunstancias histéricas)”, tendo como consequéncia a transformagédo do docente num
“tarefeiro” e uma “consciéncia coisificada”. Neste ponto, a autora une a concepgao

epistemoldgica com a critica politica da educagéao, no sentido de que

Uma das grandes reservas a industria cultural incide no fato de que ela gera
individuos submissos e conformados, pois ndo trabalha com autonomia,
reflexdo e critica. No caso da formacdo de educadores em ambientes digitais,
ndao ha como negar a ténica no cognitivismo implicito a pedagogia das
competéncias, na adaptagdo e na instrumentalidade expressas no acento a
construgdo de um aporte didatico-metodolégico, em detrimento de outro,
calcado na discussao dos fundamentos ontolégicos da educagéo, notadamente
os de natureza historica, filoséfica e socioldgica, cujo substrato é passivel de
formar os educadores como sujeitos histdricos leitores de si e de suas
circunstancias. A partir de uma andlise critica cultural adorniana sobre a
sociedade é oportuno observar a relagédo entre industria cultural e os interesses
mercadolégicos da reforma educacional dos anos de 1990, na qual se inserem
os atuais programas de formagédo de educadores que utilizam os recursos
telematicos da EaD (PESCE, 20073, p. 187).

Trifonas e Déspres (2004) trazem por sua vez a contribuicdo de Hargreaves (1993) um
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modelo “tecnocratico” nos programas de formagédo de professores, que enfatizam a
transmissdo do conhecimento, ou seja, também fazendo referéncia ao realismo
epistemoldgico. Ainda mais o isolamento, o individualismo e o privatismo, elementos
presentes e recorrentes na cultura docente, seriam exacerbados através do processo

de desumanizagao, comentado anteriormente.

Segundo Pereira e Lopes (2010, p. 385), “a formacao de professores pela EaD vem se
apresentando como uma tendéncia hegemoénica na em condicbes de extrema
necessidade e sob um rigido controle dos 6rgaos competentes”, sendo que as politicas

de Estado adotadas tém se orientado segundo interesses do capital globalizado.

Talvez seja prudente duvidarmos de férmulas magicas e, nessa diregao,
suspeitar da capacidade de potencializarmos os processos de formacao inicial
de professores em qualquer modalidade de ensino pela repeticdo dos mantras
acao reflexdo-acao, interdisciplinaridade, projetos e reflexividade. Repeti-los a
exaustdo, como fazem nossos textos académicos, nossa legislacdo, nossos
curriculos de cursos de formagao de professores, apenas serve para articular
nosso pertencimento a tradicées que se autodenominam criticas, libertarias e
emancipatodrias (SOMMER, 2010, p. 28).

Moraes (2011) analisando o PROFORMAGCAO (Programa de Formacgéo de Professores
em Exercicio, voltado aos docentes com Magistério em nivel médio, atuando nas
quatro primeiras séries do ensino fundamental e nas classes de alfabetizacao e pré-
escola), estende a caracteristica de “formacéao aligeirada” e de foco no material didatico
autoinstrucional a outras politicas de formacao de professores no Brasil, como a
Universidade Aberta do Brasil”, caracterizando assim um projeto “voltado para a
maximizacao da técnica e dos técnicos. No seu modelo educacional ha um vinculo
direto entre educacdo e produgao capitalista, que prioriza as competéncias e
habilidades técnicas ao invés do conhecimento e ética politica, acentuando, portanto, a
alienagao do professor-trabalhador”. Neste contexto, a formagéo cultural se converte
em semiformagao socializada, segundo Adorno (2010), onde é onipresente o espirito

alienado.

Da mesma forma, com o “gancho” da formacéao de professores, a metodologia freireana
aplicada a EaD assume um compromisso politico, ao estabelecer uma contraposi¢ao a

hegemonia dominante, através de uma pedagogia libertaria:
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[...] torna-se um desafio desenvolver uma metodologia de formacdo de
professores mediada pelos dialogos nos circulos de cultura no ciberespaco tal
COmo nos propomos com essa pesquisa. Implica criar uma forga contraria a
tendéncia hegemdnica dominante. Em suma, é considerar a docéncia numa
perspectiva emancipadora, o que implica que devemos ser um guia amigavel
(Gramsci), em fungdo de uma pedagogia criadora-autbnoma (Castoriadis),
amorosa-dialogica (Freire) e reflexiva (Gur-Ze'ev), que é o fundamento da
democracia, com uma concepgao de técnica que ultrapassa os ditames
tecnicistas (Kellner) e que comporta um devir heterogéneo, onde o respeito ao
diferente deve estar presente em uma pedagogia realmente critica (MORAES,
2006, pp.8-9).

Por ultimo, segundo os procedimentos de natureza empresarial-industrial de regulagao
das relagcdes no seio da educacao concebidos pelo tecnicismo, qualquer proposta de
formacao docente assume um carater institucional, promotora por sua vez de um novo
mercado educacional. A ferramenta para alcangar tal objetivo seria o credenciamento e

a certificacdo dos professores:

As simplificacdes e os deslocamentos que tém caracterizado as propostas
oficiais de EaD expressam o esvaziamento da formacdo de professores,
progressivamente deslocada para “capacitagdo em servigo” ou até mesmo
‘reciclagem”, visto que a formacgdo inicial “presencial” ndo conta com o
financiamento internacional alocado nas TIC para a EaD, nao garantindo
sequer o direito de acesso as tecnologias. [...] Essa formagdo esvaziada
também tem sido marcada por pelo menos duas cisées importantes. A primeira
delas diz respeito a dicotomizagao: formacao inicial X formacao continuada, em
nova feicdo. Se, até os anos de 1990, o termo “formacao” parecia remeter
apenas a inicial, agora passa a apontar para a continuada, destinacdo de
quase todos os investimentos nacionais e internacionais (BARRETO, 2004, p.
1191).

Ainda sobre esta “proposta de certificagdo em massa”, Sumner (2000, p. 275) cita
Harris (1987, p. 137) em fungdo da ‘“ideologia do credencialismo”, ou seja, o
desejo/necessidade de grupos profissionais, incluindo aqui os da educacéao a distancia,
de se legitimarem socialmente, especialmente perante o sistema de educacao

tecnicista.

Consideragoes

Como ponto de destaque na critica da educagao a distadncia, encontramos uma
marcada presenga de textos que abordam a massificagdo e comoditizacdo da
educacao, fruto dos movimentos neoliberais, como indices da nova configuragdo desta

modalidade, com a atribuicdo de um sentido negativo a estes movimentos. A educacgéo
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superior privada proporcionaria, neste sentido, uma conformag¢ao desumanizadora,
marcada pela compreensdo da educacdo como transferéncia de conhecimento e

redutora da importancia do papel docente.

A questdo da formacdo docente também aparece como uma preocupacido por parte
dos autores analisados. Por um lado, o credencialismo progressivo surge como uma
expressao do viés neotecnicista, interpretado como um exercicio de poder, mais do que
como exercicio de autonomia e de empoderamento do professor. E de forma
relacionada, a formacao de professores através da EaD também é identificada com o
sistema dualista de ensino, na medida em que é viabilizada de forma precaria ou como

formacao aligeirada, mesmo na iniciativa publica.
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