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Resumo

Este estudo analisa a crise do sistema judiciario brasileiro, evidenciando que meras
reformas legislativas ndo bastam para sua resolucdo. Destaca-se a importancia crucial da
mediacdo e de outros métodos alternativos de resolugdo de conflitos na propulsdo de uma
mudang¢a mais profunda no paradigma judicial. Exemplos praticos em paises da américa
latina sao utilizados para ilustrar esta perspectiva, ao mesmo tempo em que se enfatiza a
necessidade de uma investigacdo mais profunda dessas estratégias dentro do contexto

especifico do Brasil.
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Abstract

This study analyzes the crisis of the Brazilian judicial system, showing that legislative
reforms are not enough for its resolution. The crucial importance of mediation and other
alternative methods of conflict resolution in propelling a deeper shift in the judicial paradigm
is highlighted. Practical examples in Latin American countries are used to illustrate this
perspective, while emphasizing the need for a deeper investigation of these strategies within
the specific context of Brazil.
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1. Introducgao.

O objetivo deste artigo ndo é problematizar a crise do poder judiciario, ou
mesmo buscar uma explicacdo para essa circunstancia, nem mesmo debater sobre
a natureza dessa crise. Cada uma desses problemas poderia se transformar em
proficuo debate entre direito e politica, traduzido mais contemporaneamente como

o problema de judicializagao da politica ou politizagdo do judiciario.

As tematicas acima referidas sdo bastante importantes, mas necessariamente
conduziriam este texto para objetivos diferentes daqueles tragados inicialmente.
Aqui, a ideia é apresentar a salutar experiéncia dos meios alternativos a jurisdigao
estatal como forma solugdo para amenizagdo da procura pelo Poder Judiciario
como unica forma de resolver litigios em uma sociedade complexa e

hiperdiferenciada como a sociedade brasileira.

Portanto, o objetivo deste artigo € problematizar que as formas alternativas a
jurisdicdo estatal ndo dependem unicamente de mudangas legislativas, mas
precisam ser legitimadas pela sociedade. A legitimagdo social somente ocorre
mediante processo de sensibilizagdo, a ser encabegada pelos poderes publicos,
notada e paradoxalmente, pelo préprio Poder Judiciario. Ainda que o Poder
Judiciario argumente a necessidade de manutengcdo do monopdlio de jurisdigéo
como maneira de justificar sua existéncia, o efeito colateral de uma densificagéo
jurisdicional em fung¢ao da interposi¢ao cada vez maior de demandas ao judiciario

pode |he causar a entropia.

O efeito entrépico no Poder Judiciario causaria grave desestabilizagdo em
Estados Democraticos, pois um dos poderes cederia espago para a total descrenca
e deslegitimagdo. Processos de descrenga e deslegitimagdo do Poder Judiciario
historicamente ocorrem quando se deseja a ruptura democratica. Dessa forma, uma
das formas de preservagao do Poder Judiciario € admitir a quebra de monopdlio de
decidir, democratizando os caminhos para que o jurisdicionado possa experimentar

outras alternativas.
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Para abordar essas intrincadas questdes, o artigo foi construido com dois
subtdpicos e uma conclusdo, além desta introducdo. A metodologia cientifica
utilizada neste artigo € de revisdo bibliografica, a partir das referéncias

apresentadas ao longo do texto.

2. Crise do Poder Judiciario em funcao da cultura beligerente versus mono-
polio de jurisdigao.

O conflito na cultura brasileira frequentemente € visto como algo negativo a
ser rapidamente eliminado, preferencialmente por um terceiro ndo envolvido. Isso
revela uma sociedade que ainda ndo aprendeu a resolver seus problemas com
didlogo e oportunidades iguais de expressdo, que deposita a crengca de que o
sistema judicial tradicional é a unica opgado apta a solucionar suas demandas
(ORSINI; SILVA, [s/d]).

Contudo, a recorréncia ao sistema judicial tradicional desgasta as relacbées
sociais e o préprio Judiciario, ja que distancia a populagao da participagao nesses
processos, ignorando a possibilidade de que os confltos possam ser
oportunidades para democracia e melhoria das relagdes.

As crises da jurisdicdo, derivadas e alimentadas pela globalizagao cultural,
politica e econémica, sdo consequéncias da crise do Estado e ndo de normas
processuais que precisam ser alteradas. Essa crise € resultante de um processo
deliberado de enfraquecimento do Estado, mas afeta todas as suas instituicoes,
incluindo a gradual perda de soberania, a incapacidade de responder rapidamente
aos litigios atuais e a fragilidade em suas esferas Legislativa, Executiva e
Judiciaria. Em uma expressao, transveste-se de crise de efetividade (SPENGLER,
2011).

E amplamente reconhecido que o Poder Judiciario se encontra imerso em
uma crise. Esta percepc¢ao, amplamente disseminada, tem atraido uma variedade
de propostas voltadas para a resolugao deste impasse. As solugdes sugeridas sao
diversas e complexas, englobando reformas processuais com o objetivo de
acelerar a administragéo da justica (LUCAS, 2004).

Buscando uma solugdo da crise do judiciario na alteracdo das normas
processuais, em 2015, uma reforma significativa na legislagao brasileira resultou

na criagdo de um novo Coédigo de Processo Civil (CPC/2015). A exposicao de
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motivos deste Codigo, assinada pelo presidente da Comissdo de Juristas,
reconhece as queixas recorrentes dos jurisdicionados e dos operadores do Direito
e aponta para a necessidade de restaurar a confianga no Judiciario por meio da
implementagcdo de uma justica agil e eficaz, alinhada com o compromisso
constitucionalmente estabelecido (SENADO FEDERAL, 2010).

A mudanga legislativa, representada pela criagdo do CPC/2015,
aparentemente ndo tem sido capaz de restaurar a confianga no Judiciario,
tampouco alcancado as metas explicitamente destacadas em sua exposicdo de
motivos. As discussdes frequentes sobre o procedimento desviam a atencao do
conflito de interesses subjacente, sugerindo que mudangas legislativas ndo sao
solugdes para a crise do judiciario.

A promulgagao de normativas juridicas € com frequéncia levada a efeito com
base no direito europeu, desprovida de um lastro pratico substancial. A marcante
diversidade dos sistemas juridicos do Brasil e da Franga, que s&do moldados por
suas respectivas historias, culturas, valores e tradicdes impdem dificuldades na
aplicacdo e no alcance desses procedimentos, ressaltando a importancia de se
considerar o contexto particular de cada sistema juridico na busca por solugdes
eficientes e justas (MELO, 2023).

E imperativo sugerir conceitos mais inclusivos como uma medida eficaz
contra os enfoques eurocéntricos que tém se mostrado inapropriados para a
realidade brasileira. O Poder Judiciario, organizado para operar sob a égide de
cbdigos com prazos e rituais se mostra incompativel com a diversidade de légicas,
procedimentos e ritmos presentes na economia globalizada. Assim, a analise da

crise do Judiciario esta relacionada a um positivismo juridico rigido, que resulta no

enfraquecimento da justica e na descrenga do cidaddo comum’ e n&o parece
guardar relacdo com uma falha na legislagéao processual (SPENGLER, 2011).
Outrossim, a reestruturagao significativa dos paradigmas econdmicos,
politicos e culturais geraram um impacto na atividade jurisdicional. A sociedade
contemporanea, ao avangar tecnologicamente e ampliar a exploragédo econémica,
também amplia riscos sociais de todos os tipos e ndo consegue responder a eles
de maneira eficaz. E uma sociedade que se globaliza economicamente,

enfraquece as nacbes, e gera conflitos complexos e desterritorializados. Isso
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desafia a racionalidade da Jurisdicdo, projetada para atuar em espacos
geograficos definidos e resolver demandas individuais e previamente classificadas
(LUCAS, 2004).

Ademais, € importante reconhecer que distintos grupos de pessoas
desenvolvem variadas perspectivas de perceber o mundo, as quais nédo estao
necessariamente submetidas aos paradigmas eurocéntricos. Um exemplo disso,
citado por Boa Ventura de Sousa Santos e Joao Arriscado Nunes € o contraste
entre a concepgao eurocéntrica de "terras indigenas", que se submetem ao direito
de propriedade, e as concepg¢des indigenas de "territorio". Este ultimo refere-se a
um espacgo coletivo pertencente a uma comunidade, englobando aqueles que
atualmente fazem parte dela e seus antepassados (SANTOS; NUNES, 2003).

Ademais, os profissionais do Direito frequentemente enfrentam desafios
decorrentes do individualismo e do formalismo exacerbado. O individualismo se
manifesta na crenca de que o particular precede o coletivo, em outras palavras, a
ideia de que os direitos individuais prevalecem sobre os direitos da comunidade
(FARIA, 2001).

Nesse sentido, a crise do judiciario ndao € um fendmeno autbnomo, mas

abrange a totalidade da racionalidade moderna. Este cenario complexo representa

uma crise que atinge os fundamentos dogmaticos do direito positivo, afetando
profundamente as estruturas de poder do Estado e o préprio tecido da democracia.

Logo, é crucial compreender que a crise do judiciario vai além de um mero
desajuste do sistema processual, representando, na verdade, a expressao de

conflitos mais profundos arraigados no &mago da nossa sociedade atual.

3. Autocomposigao como resposta a crise do Poder Judiciario.

A Jurisdicao deve se estabelecer como um férum publico de discussao, um
local preeminente para expor e resolver conflitos emergentes; ndo deve ser um
ambiente de coercdo, de usurpagao de desejos ou de negacéo dos direitos dos ci-
dadaos. Caso contrario, corre-se o risco de alimentar um autoritarismo que destroi
sonhos e perpetua uma visao simplista e redutiva da realidade social. Assim, € vi-

tal que a jurisdicdo se manifeste como uma esfera publica de dialogo e resolugéo
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democratica de desacordos, promovendo uma compreensao mais abrangente e

complexa da sociedade.
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De uma maneira geral, as pessoas nao siao adequadamente equipadas
para solucionar conflitos de forma colaborativa. O paradigma dualista de vencedor-
derrotado, inocente-culpado, esta profundamente arraigado em diversos
segmentos da sociedade.

Essa concepcgao dualista de vencedor-derrotado, inocente-culpado e de que
o poder judiciario detém o monopdlio na resolugdo de conflitos foi, em grande
medida, alimentada pela midia. A midia desempenha um papel crucial na
judicializagdo das relagbes sociais, restringindo o protagonismo individual na
solucao de desavengas e concedendo maior autoridade aos atores do sistema
judiciario (GUEDES, 2017).

Assim, através de suas narrativas e estratégias relacionadas a tais eventos,
a midia estrutura a consciéncia coletiva e impacta diretamente os individuos, ao
manejar informagdes e moldar de forma expressiva a percepg¢éo social acerca da
funcao do sistema judiciario.A linguagem da midia muitas vezes imita a linguagem
juridica, assemelhando-se a relatérios e autos judiciais, refletindo e promovendo
uma perspectiva judicializada dos fatos. Isso ventos, relegando outros
conhecimentos a um plano secundario e raramente promovendo debates
transdisciplinares. Como resultado, o discurso popular é saturado de simbolos
juridicos, mesmo que seus significados originais sejam esvaziados e
reinterpretados, tornando-se parte do senso comum.

Ha escassa referéncia e integracdo da midia aos métodos apropriados para
resolucao de conflitos, como a mediagcao. Além disso, os principios e fundamentos

das abordagens autocompositivas nao sao suficientemente divulgados

adotados como propostas para padrdes de comportamento. Este € um aspecto
que precisa de mais atencéo, pois promover esses métodos e principios poderia
contribuir significativamente para a eficiéncia e a harmonia nas relagbes sociais e
juridicas.

Nesse contexto, o sistema judiciario da Argentina, mais préximo dos
problemas enfrentados no Brasil, como um exemplo de congestionamento
causado por excesso de processos judiciais, alta litigiosidade e expectativas
exageradas de resolugdo por meio de agdes judiciais. Medidas como o aumento

de vagas administrativas e judiciais, reformas processuais, foram adotadas, mas
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nao obtiveram sucesso e acabaram exacerbando a situagao, incentivando ainda
mais a justica convencional. Um 6rgao nao governamental sugeriu que a solugao
para o caos estaria além do ambito judiciario, ou seja, na implementacdo de
meétodos alternativos de resolugdo de disputas como um novo paradigma de
justica e democratizagao social.

Medidas como as adotadas na Argentina necessitam de um estudo
aprofundado no contexto brasileiro. Ao contrario da Francga, os paises da América
Latina compartilham desafios comuns. Dessa forma, as solugcbes implementadas
na Argentina poderiam ser mais aplicaveis e proveitosas como exemplos para o
Brasil do que instituto de inspiragao francesa analisado na tese de doutorado.

Vale ressaltar que o Codigo de Processo Civil de 2015 promove
significativas mudancas, dentre as quais se destaca o incentivo a mediagao,
estabelecendo que a conciliagdo, a mediacdo e outros métodos de solugao
consensual de conflitos devem ser estimulados. No entanto, a solugao consensual
deve transcender a simples resolucdo de conflitos. Deve ser encarada também
como uma esfera legitima de participagao social, promovendo o empoderamento e
o exercicio pleno da cidadania.

Nesse contexto, importante registrar o alerta feito por Adriana Orsini que em
meio a crise do Poder Judiciario, a mediacdo comegou a ser percebida,
erroneamente, por alguns como um remédio universal para todas as dificuldades,
sendo promovida como uma abordagem pratica, rapida e econdmica para a
resolucado de conflitos. Isso, no entanto, acabou por limitar a verdadeira amplitude
e potencial da mediacgao.

Nesse sentido, esses métodos consensuais dos conflitos devem ir além do
sistema judicial tradicional e seu processo correlato, incluindo as pessoas na
gestdo e solugdo de suas demandas. Assim, para implementar a democracia na
resolucdo de conflitos, € necessario fomentar abordagens que envolvam a
participacdo ativa dos interessados e que permitam a formacédo de estruturas
juridicas plurais e nao adversariais (ROMAO, 2003).

A mediacdo se baseia na reinterpretacdo do conflto como uma
oportunidade para mudancas e aprendizados. Este método deve incentivar a
cooperagao e a resolugao criativa e sustentavel de disputas, uma abordagem que

esta sendo adotada pelo Judiciario em diversos paises da América Latina como
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alternativa apropriada para a resolugao de conflitos.

A mediagdo pode ser um ambiente de exercicio democratico, contanto que
promova a participagdo ativa e permita o didlogo e a cooperagéo para solugdes
criativas e nao impositivas. A expansao da participagao social e o empoderamento
dos individuos através da mediagao podem fortalecer a democracia.

Nesse contexto, é essencial que os mediadores estejam intimamente
conectados com a realidade das partes envolvidas. Em comunidades de baixa
renda, por exemplo, uma figura como um lider comunitario poderia desempenhar
esse papel. De maneira abrangente, a formacgao juridica precisa se alinhar a essa
perspectiva democratica. Além disso, os profissionais do Direito devem se
familiarizar com métodos de resolucdo de conflitos que transcendem o sistema
judiciario convencional.

Em sintese, a mediagao é caracterizada neste contexto como um meétodo
democratico de gestao de conflitos e de envolvimento da populagéo na resolugéo
de suas proprias demandas. Nesse processo, 0s participantes, com a ajuda de um
terceiro imparcial, ndo autoritario e independente - o mediador - buscam de forma
voluntaria uma solucdo satisfatéria para o problema em questdo. Isso é feito
através do dialogo, da compreensdo mutua e da participacdo ativa, visando
encontrar uma solugcdo que seja aceitavel para todas as partes, ao mesmo tempo
que criam ou reforgam lagos relacionais que foram rompidos ou enfraquecidos

pelo conflito.

4. Conclusoes.

A crise do Judiciario e a consequente falta de efetividade e eficiéncia nao
estdo intrinsecamente ligadas a mudancga na legislagdo, como as premissas adota-
das na proépria exposi¢cao de motivos do Cdodigo de Processo Civil de 2015 podem
sugerir.

Para abordar adequadamente essas questbes, € crucial analisar a
Jurisdicao dentro do contexto da sociedade contemporanea. Deve-se examinar os
desafios intrinsecos a interpretacdo e aplicacao da lei em uma realidade social

multifacetada e complexa, dominada pela l6gica de uma racionalidade burocratica
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moderna. Essa racionalidade, por sua vez, limita as possibilidades, falha em

promover uma sincronia entre a lei e a ética de considerag¢ao ao outro.

A questdo, portanto, ultrapassa a mera reformulagao legislativa, exigindo
um debate mais profundo e abrangente sobre o papel e a operacionalidade do
sistema judicial na sociedade atual.

A Jurisdicdo deve servir como um espaco de debate e resolugdo de
conflitos. Logo, o papel da jurisdigdo deve ser de fomentar em um didlogo
produtivo e um entendimento mais abrangente da nossa sociedade.

A mediagao é apresentada como uma ferramenta capaz de resgatar o papel
democratico da Jurisdicdo, promovendo a participagdo ativa dos individuos na
solugao de suas contendas. Sendo um caminho que permite a reinterpretagdo do
conflito e a busca por solugdes criativas e cooperativas.

Adicionalmente, ressalta-se que a solugdo consensual deve ir além da
simples resolugado de conflitos, sendo um espaco legitimo de participagao social,
empoderamento e exercicio da cidadania. Nesse sentido, a formacéo juridica deve
alinhar-se a essa abordagem democratica, ampliando o conhecimento dos
profissionais do Direito acerca de métodos de resolucdo de conflitos que

extrapolam o sistema judicial tradicional.
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