VASCONCELOS, SILVA / Teletrabalho decente e crescimento econémico para o desenvolvimento...

HUM@N A&

Questdes controversas do mundo contemporaneo

n.17,n. 3
Direito e Sociedade em um Mundo em Mudanca
Reflexées Interdisciplinares

TELETRABALHO DECENTE E CRESCIMENTO
ECONOMICO PARA O DESENVOLVIMENTO LOCAL
SUSTENTAVEL

Maria Catarina Barreto de Almeida VASCONCELOQOS'
Cleomacio Miguel da SILVA?

Resumo

O teletrabalho constitui uma forma de execugao do trabalho que vem ganhando destaque,
seja pelo crescente desenvolvimento das Tecnologias da Informagao e Comunicacao (TICs),
seja por sua potencializacdo decorrente da pandemia da covid 19. Diante desse cenario,
indaga-se: quais as consequéncias para as organizagdes e teletrabalhadores que
materializam seu sistema de produgao sem atencdo ao ODS n°® 8 da ONU, ao conceito do
Trabalho Decente e aos comandos da Declaragdo sobre a Justica Social para uma
Globalizagédo Equitativa, ambos, propostos pela OIT? O presente artigo teve como objetivo
analisar as diretrizes da Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU) e da Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT) para o trabalho decente e crescimento econdmico, no
contexto do teletrabalho, relacionando com os pilares da sustentabilidade. Para tanto, foi
utilizado um estudo de reviséo de literatura usando a metodologia Prisma. Os resultados
obtidos mostraram que as orientagdes extraidas da ONU e da OIT s&o fundamentais para a
concretizagdo do teletrabalho decente e do crescimento econbmico, sob pena de se
alavancar o quantitativo de doencas fisicas e psiquicas para os teletrabalhadores, e o
desenvolvimento econdmico se operar sem responsabilidade social, em afronta aos
principios do desenvolvimento local sustentavel. Diante disso, se faz necessaria a
atualizagdo constante de marcos regulatérios existentes, a proposicdo de novos, sua
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aplicacao, fiscalizacdo e o estabelecimento de politicas publicas para alcancar o fim
proposto pela ONU e a OIT.

Palavras-chave: leis trabalhistas; organizagdo empresarial; governanga corporativa;
sustentabilidade empresarial.

DECENT TELEWORK AND ECONOMIC GROWTH FOR SUSTAINABLE LOCAL
DEVELOPMENT

Abstract

Telework is a way of carrying out work that has been gaining prominence, either because of
the growing development of Information and Communication Technologies (ICTs) or because
of its potentialization resulting from the covid 19 pandemic. Given this scenario, the following
question arises: what are the consequences for organizations and teleworkers that
materialize their production system without attention to UN SDG No. 8, the concept of
Decent Work and the commands of the Declaration on Social Justice for an Equitable
Globalization, both proposed by the ILO? This article aimed to analyze the guidelines of the
United Nations (UN) and the International Labor Organization (ILO) for decent work and
economic growth, in the context of teleworking, relating to the pillars of sustainability. For
that, a literature review was carried out using the Prisma methodology. The results obtained
showed that the guidelines extracted from the UN and the ILO are essential for the
implementation of decent telework and economic growth, under penalty of raising the
number of physical and mental illnesses for teleworkers, and economic development if it
operates without social responsibility, in defiance of the principles of sustainable local
development. Therefore, it is necessary to constantly update existing regulatory frameworks,
propose new ones, apply them, monitor them and establish public policies to achieve the
purpose proposed by the UN and the ILO.

Keywords: labor laws; business organization; corporate governance; corporate
sustainability.

1 Introducgao

As transformacgdes no mundo do trabalho tém sofrido diversas mutagdes em
face de varios fatores. Desde a crise da regulamentagdo da economia no contexto
do Estado de Bem-estar Social com a consequente implementacdo do
neoliberalismo, que tem por premissa o desenvolvimento econémico gerido pelas
maos invisiveis do mercado; a partir dos anos 80 do século XX, o processo de
desregulamentagdo e flexibilizagdo das relagbes laborais € crescente. As
Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TICs) também foram e tém sido um
fator importante para essas mutagdes, notadamente pelo crescente desenvolvimento

da inteligéncia artificial (I1A), da robdtica, nanotecnologia, entre outros (ANTUNES,
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2020).

No periodo da pandemia da Covid-19, e com a necessidade de
distanciamento social, as organizagdes se socorreram as plataformas com o objetivo
de tentar minimizar os impactos econdémicos através da execugao do trabalho a
distancia (ARAUJO et al., 2021). Este constitui género das quais sédo espécies o
teletrabalho e o home office.

A partir desse cenario é possivel se efetivar a seguinte proposi¢ao: quais as
consequéncias para as organizagdes e teletrabalhadores que materializam seu
sistema de producgao sob a forma de teletrabalho sem atencdo ao ODS n° 8 da ONU,
ao conceito do Trabalho Decente e aos comandos da Declaracao sobre a Justica
Social para uma Globalizagao Equitativa, ambos, propostos pela OIT?

A partir da pergunta norteadora, a pesquisa tem como objetivo analisar as
diretrizes da ONU e da OIT para o trabalho decente e crescimento econémico, no
contexto do teletrabalho, relacionando com os aspectos social, econdmico e
ambiental da sustentabilidade.

O tema proposto € relevante e se justifica diante do crescimento do labor na
forma de teletrabalho e a necessidade de se discutir premissas fundamentais para
que as organizagbes possam desenvolver sua atividade econdémica com
responsabilidade social e, por consequéncia, se tornarem mais competitivas, assim
como, os teletrabalhadores executarem suas atividades preservando sua saude
fisica e mental.

Diante das transformag¢des do capital e do desenvolvimento tecnolégico,
todos impactando nas relagdes de trabalho e nas proprias organizagoes, faz-se
necessaria uma atencédo para que no desenvolvimento da atividade econémica o
tripé da sustentabilidade - econdmico, social e ambiental, ndo seja maculado e,
assim, se conserve as geragbes presentes sem comprometimento das futuras
(BENAVIDES et al., 2021).

No contexto do teletrabalho, deve se estar atento as tendéncias de sua
ampliagdo para o periodo pés-pandemia, a fim de se verificar a necessidade de se
calibrar os marcos legislativos ja existentes, de se implementar politicas publicas e

de se revisar as diretrizes para governanga corporativa.

2 Metodologia
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No tocante ao tipo de estudo, quanto aos objetivos, este € de carater
exploratdrio, cuja finalidade é obter informagdes sobre como as diretrizes propostas
pela ONU e OIT sobre trabalho decente e crescimento econémico, no contexto do
teletrabalho, a fim de que as organizagdes possam desenvolver as suas atividades
com responsabilidade social e os teletrabalhadores tenham sua saude resguardada
(MARCONI; LAKATOS, 2021). Os tipos de pesquisa utilizados tém carater
bibliografico e documental.

A pesquisa bibliografica tem por fundamento a metodologia de reviséo
sistematica PRISMA, que consiste em sua reproducdo e rastreio da mesma de
forma a dar resposta a questdo em analise, considerando as seguintes etapas: a)
validacao dos objetivos de pesquisa; b) deliberagcado das palavras-chave; c) escolha
das bases de dados; d) elencar os critérios de elegibilidade; d) condugao dos dados
resultantes (PRISMA, 2015).

As palavras-chave para a busca dos titulos foram: leis trabalhistas,
organizacdo empresarial, governanga corporativa e sustentabilidade empresarial,
utilizados isoladamente ou de forma conectada pelo operador booleano “AND”. Os
titulos selecionados, de carater interdisciplinar, foram extraidos de bases de dados
SciELO, SPELL e Google Académico, nas quais foram observadas guardar maior
pertinéncia com a tematica abordada. Também foram utilizadas teses, dissertacdes
e livros especificos sobre o tema.

A pesquisa documental se deu a partir da busca de dados publicos nos sites
dos seguintes 6rgaos: IPEA, OIT, OMS e ONU considerando que esses 6rgaos sao
responsaveis por prestar informagdes oficiais acerca do assunto abordado. Foi
incluida na pesquisa de dados as informagdes da Sociedade Brasileira de
Teletrabalho e Teleatividade (SOBRATT), por se tratar de um 6rgao brasileiro,
especifico sobre o assunto abordado, em vigor desde 1999. A busca de normativos
legais brasileiros foi realizada no site do Governo Federal da Republica Federativa
do Brasil.

A tabela abaixo demonstra a quantidade de titulos encontrados durante a
busca de dados, considerando as palavras-chave utilizadas isoladamente, o periodo

de pesquisa correspondente, limitada a area de conhecimento da administragao:

Tabela 1 Dados da Pesquisa Exploratéria
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Bases de Dados/ Leis Organizagao Governanga Sustentabilidad
Palavras-chave | Trabalhista Empresarial Corporativa e empresarial
s
Scielo Brasil 13 78 167 69
Spell 0 0 541 34
Google 804 2.150 521 871
Académico
TOTAIS 817 2.228 1.229 974

Fonte: A Autora
A leitura dos artigos, ainda de forma exploratéria, foi procedida da seguinte

forma: analise do titulo e resumo com o objetivo de se observar a proximidade com a
pertinéncia tematica. Nos livros, esta ocorreu através da leitura do titulo, prefacio e
introducdo. Em seguida e, apds a escolha dos textos e documentos, foi realizada
leitura seletiva, com elaboragdo de apontamentos que serviram de base para a
redacdo do texto final. Os dados da pesquisa documental seguiram o mesmo
protétipo para a coleta de informacgdes.

Os critérios de inclusao selecionados foram: titulos publicados no periodo de
janeiro de 2017 a janeiro de 2023, estudos oriundos de revisdes sistematicas e
legislacdo correspondente. Como critério de exclusdo foram considerados arquivos
duplicados ou corrompidos. A pesquisa foi realizada no periodo de janeiro de 2021
até janeiro de 2023.Nos principais achados, foram selecionados: artigos (09),
dissertagao (1), tese (1), livros (5), além dos dados publicos da OIT, ONU, Governo
Federal do Brasil e das informacdes da SOBRATT.

Apos a andlise das bibliografias selecionadas, essas foram revisadas,
digitadas e organizadas. A abordagem do tratamento dos dados da pesquisa foi
qualitativa, tendo em vista que se propde a interpretar os seus resultados
decorrentes da revisdo sistematica concernente a tematica proposta sem uso de
“(...) técnicas estatisticas em uma revisédo sistematica para integrar os resultados
dos estudos incluidos” (PRISMA, 2015, p. 335). Depois desta etapa, os dados
serviram para descrever um panorama sobre a tematica ora discutida, analisada e

avaliada.

3 Referencial tedrico
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3.1 Trabalho decente e crescimento econdémico a partir das diretrizes da ONU e
da OIT

A ONU, por meio do Pacto Global, langcou o “Guia de Sustentabilidade
Empresarial: Criando um Futuro Sustentavel” (PACTO GLOBAL, 2014), com
diretrizes para realizagdo de negdcios sem desrespeito aos direitos humanos. No
mesmo viés, a Agenda 2030 estabeleceu 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) (Figura 1), que em funcéo do recorte dado ao presente artigo, se
destaca o ODS n°® 8 que se refere a trabalho decente e crescimento econémico
(ONU, 2015). Para alcancar o ODS n° 8, da Agenda 2030, da ONU, o Brasil se
comprometeu com 10 (dez) metas, das quais, as 03 (trés) descritas no Quadro 1
estdo mais proximas ao recorte dado na presente pesquisa.

Figura 1 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

ERRADICAGAD SAUDEE EDUCACAD IGUALDADE AGUA POTAVEL
DA POBREZA OF QUALIDADE DE GENERD £ SAREAMENTO

Tl

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECOROMICD

.ﬂl;:i.ﬂ CONTRA A / ‘I PAZ JUSTIGA £ PARCERIAS E MEIDS
MUDANGA GLOBAL A INSTITUIGOES DE IMPLEMENTAGAD
DO CLiMA EFICAZES

* ‘AP

Fonte: ONU (2015).

Quadro 1: Metas Vinculadas ao Trabalho Digno e Teletrabalho.

8.2 Atingir niveis mais elevados de | Justificativa: Essa justificativa de adequagéo
produtividade, por meio da diversificagcdo e com | para o Brasil, demonstra que a modernizagao
agregacgao de valor, modernizagdo tecnoldgica, | tecnolégica, a inovagdo e a qualificacdo do
inovagao, gestao, e qualificagdo do trabalhador; | trabalhador requerem gestéo visando o trabalho
com foco em setores intensivos em méao-de-obra | decente e crescimento econémico.

(IPEA, 2022, n.p).

HumanZ. Questdes controversas do mundo contemporaneo, v. 17, n. 3 (2023). ISSN: 1517-7602
6



VASCONCELOS, SILVA / Teletrabalho decente e crescimento econémico para o desenvolvimento...

8.3 Promover o desenvolvimento com a geragéo
de trabalho digno; a formalizag&o; o crescimento
das micro, pequenas e médias empresas; 0O

empreendedorismo e a inovagdo. (IPEA, 2022,

n.p).

Justificativa: Essa adequacgido para o Brasil
esclarece que o desenvolvimento ndo podera se
dissociar do trabalho digno, onde destacamos a
comunicagao entre as partes envolvidas, cujas

atividades que afetam as vidas dos

trabalhadores deverao ser decididas

conjuntamente com os seus gestores.

8.8 Reduzir o grau de descumprimento da
legislacdo trabalhista, no que diz respeito ao

registro, as condigbes de trabalho, as normas de

Justificativa: o desenvolvimento do trabalho
devera observar os vieses da sustentabilidade:

econdmico, social e ambiental

saude e segurancga no trabalho, com énfase nos
trabalhadores em situagcdo de vulnerabilidade
(IPEA, 2022, n.p).

Fonte: Autora.

As justificativas de adequacao das metas do ODS n° 8 (Figura 1 e Quadro 1)
destacadas para o Brasil, estdo interseccionadas com a necessidade de canais de
comunicagdo e mediacdo a fim de aperfeicoar a gestdo, colaborar para
concretizagado do trabalho digno e dos vieses da sustentabilidade, com a ressalva
que houve adequacao do termo utilizado pela ONU para Trabalho Decente, em que
o Brasil utiliza a expressdo Trabalho Digno, com o mesmo significado. Esses
esclarecimentos estdo na justificativa para a adequagéao divulgada pelo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2022).

Com essa adequacgao, o IPEA informa os seguintes esclarecimentos quanto
aos conceitos importantes mencionados na meta 8.3 acerca do trabalho digno, para
definir que:

(...) o conceito de trabalho digno resume as aspiragdées do ser humano no
dominio profissional e abrange varios elementos: oportunidades para
realizar um trabalho produtivo com uma remuneracao equitativa; seguranga
no local de trabalho e protecao social para as familias; melhores
perspectivas de desenvolvimento pessoal e integracdo social; liberdade
para expressar as suas preocupagdes; organizacdo e participagdo nas
decisdes que afetam as suas vidas; e igualdade de oportunidades e de
tratamento para todas as mulheres e homens (IPEA, 2022, n. p).

Outro importante comando é o conceito de trabalho decente formulado pela
OIT, no ano de 1999. Segundo esta agéncia da ONU, esse instituto é caracterizado
pela promoc¢ao de:

(...) oportunidades para que homens e mulheres obtenham um trabalho
produtivo e de qualidade, em condi¢des de liberdade, equidade, seguranca
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e dignidade humanas, sendo considerado condicdo fundamental para a
superagao da pobreza, a redugdo das desigualdades sociais, a garantia da
governabilidade democratica e o desenvolvimento sustentavel (OIT, 1999, n.

P)

Ainda para a referida organizacgao, o conceito de trabalho decente

(...) € o ponto de convergéncia dos quatro objetivos estratégicos da OIT: 1 o
respeito aos direitos no trabalho, especialmente aqueles definidos como
fundamentais (liberdade sindical, direito de negociagéo coletiva, eliminagao
de todas as formas de discriminagdo em matéria de emprego e ocupagéo e
erradicagdo de todas as formas de trabalho forgado e trabalho infantil); 2 a
promogao do emprego produtivo e de qualidade; 3 a ampliagdo da protegao
social; 4 o fortalecimento do didlogo social (OIT, 1999, n. p).

Sobre as Convengdes Internacionais em matéria de teletrabalho decorrentes

do processo legislativo da OIT (1996),

esse 0Orgao internacional sancionou a

Convencgao de n® 177 que, apesar do Brasil ndo a ter ratificado, nada impede que as

organizacgdes a utilizem em seus programas de compliance ou como conteudo em

seus codigos de conduta (OIT, 1996).

A fim de consolidar o respectivo conceito, no ano de 2008, a OIT

estabeleceu a Declaragédo sobre a Justica Social para uma Globalizagado Equitativa,

pautada em 04 objetivos estratégicos (Quadro 2).

Quadro 2: Objetivos estratégicos da Declaragao da OIT sobre a Justiga social para uma Globalizagdo
Equitativa

1 Promover o emprego criando um entorno
institucional e econémico sustentavel de forma

que:

- Os individuos possam adquirir e atualizar as
capacidades e competéncias necessarias que
permitam trabalhar de maneira produtiva para
sua propria realizagdo pessoal e bem-estar
coletivo;

- O conjunto de empresas, tanto publicas como
privadas, sejam sustentaveis com o fim de
favorecer o crescimento e a criagdo de maiores
possibilidades e perspectivas de emprego e
renda para todos, e

- As sociedades possam alcangar seus
objetivos de desenvolvimento econémico e de
progresso social, bem como alcangar um bom

nivel de vida;
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2 Adotar e ampliar medidas de protegao social —
seguridade social e prote¢do dos trabalhadores —
que sejam sustentaveis e estejam adaptadas as

circunstancias nacionais, e particularmente,

- A extensdo da seguridade social a todos os
individuos, incluindo medidas para proporcionar
ingressos basicos aqueles que precisem dessa
protecdo e a adaptacdo de seu alcance e
cobertura para responder as  novas
necessidades e incertezas geradas pela rapidez
dos avangos tecnolégicos, sociais,
demograficos e econdmicos;

- Condigdes de trabalho que preservem a saude
e segurancga dos trabalhadores, e

- As possibilidades para todos de uma
participagcéo equitativa em matéria de salarios e
beneficios, de jornada e outras condi¢cdes de
trabalho, e um salario minimo vital para todos
aqueles que tém um emprego e precisam desse

tipo de protegéo;

3 Promover o dialogo social e tripartismo como

0s métodos mais apropriados para:

- Adaptar a aplicagéo dos objetivos estratégicos
as necessidades e circunstancias de cada pais;
- Transformar o desenvolvimento econdmico em
progresso social e o progresso social em
desenvolvimento econdmico;

- Facilitar a formagao de consenso sobre as
politicas nacionais e internacionais pertinentes
que incidem nas estratégias e programas de
emprego e trabalho decente, e

- Fomentar a efetividade da legislagdo e as
trabalho,

instituicbes de em particular o

reconhecimento da relagdo de trabalho, a
promocao de boas relagdes profissionais e o
estabelecimento de sistemas eficazes de

inspegao do trabalho, e

4 Respeitar, promover e aplicar os principios e
direitos fundamentais no trabalho, que sédo de
particular importancia, tanto como direitos como
condi¢cdes necessarias para a plena realizagcao

dos objetivos estratégicos, tendo em vista que:

- Que a liberdade de associagédo e liberdade
sindical e o reconhecimento efetivo do direito de

negociagdo coletiva sdo particularmente

importantes para alcangar esses quatro

objetivos estratégicos, e
- Que a violagdo dos principios e direitos

fundamentais no trabalho n&o pode ser
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invocada nem utilizada como legitima vantagem
comparativa e que as normas do trabalho nao

devem servir aos fins comerciais protecionistas.

Fonte: OIT (2008).

Diante das prescricbes estabelecidas pela ONU e OIT, as organizagoes
publicas e privadas que desenvolvem suas atividades produtivas sem atencao a
esses principios, ndo promovem a atividade econémica primando pelo trabalho
decente. Logo, atuam sem responsabilidade social e podem produzir ambientes

organizacionais favoraveis as doengas ocupacionais.

3.2 A quarta revolugao industrial e seus impactos nas relagdes de trabalho

Historicamente, as relagdes de trabalho foram impactadas com as
revolugdes industriais e nesses contextos houve uma pressdo do tecido social e
atuagao estatal a fim de equilibrar a relagdo entre capital e trabalho (LIMA et al.,
2019).

A ruptura do predominio da produg¢dao manual pela mecanica, a partir da “(...)
construcao de ferrovias e pela invengdo da maquina a vapor, ocorrido entre os anos
de 1760 e 1840” (SCHWAB, 2016, p. 18), configurou a primeira revolugao industrial.
Ja a segunda, ocorrida entre o final do século XIX e século XX, teve sua marca com
a eletricidade e linha de montagem, cujo impacto nas relagdes de trabalho ocorreu
com a produ¢do em massa (SCHWAB, 2016).

A década de 60, do século XX, marcou a terceira revolugao industrial. A era
do computador se instala e “(...) foi impulsionada pelo desenvolvimento dos
semicondutores, da computacdo em mainframe (década de 1960), da computacao
pessoal (década de 1970 e 1980) e da internet (década de 1990)” (SCHWAB, 2016,
p. 18).

A virada do milénio estabeleceu o inicio da quarta revolugao industrial e sua
caracteristica se verifica pela presenca de uma “(...) internet mais ubiqua e movel,
por sensores menores e mais poderosos que se tornaram mais baratos e pela
inteligéncia artificial e aprendizagem automatica (ou aprendizado de maquina)’
(SCHWAB, 2016, p. 18 € 19).

HumanZ. Questdes controversas do mundo contemporaneo, v. 17, n. 3 (2023). ISSN: 1517-7602
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A terceira revolugdo € rompida pela sofisticagdo da tecnologia entdo
existente que viabilizou a integragao social globalmente, assim como a economia.
Brynjolfsson e McAfee (2016) declararam que esse cenario trouxe ao mundo um
impacto decorrente dessas tecnologias digitais viabilizando automagao.

As consequéncias desse ambiente no mundo do trabalho fizeram nascer a
chamada Industria 4.0, cuja caracteristica sdo as fabricas inteligentes em que “(...)
os sistemas fisicos e virtuais de fabricacdo cooperam de forma global e flexivel”
(SCHWAB, 2016, p.19). Essa revolugao, que se encontra em andamento, promove
novas descobertas em areas do conhecimento diversas que “(...) vdo desde o
sequenciamento genético até a nanotecnologia, das energias renovaveis a
computacado quantica” (SCHWAB, 2016, p. 19). Para Schwab (2016), a principal
caracteristica dessa revolugdo € o entrelagamento de tecnologias e sua
comunicacdo com os dominios fisicos, digitais e biologicos.

Sendo assim, para Schwab (2016, p. 15), os pilares que estabelecem a

quarta revolucédo industrial se pautam nos seguintes elementos:

— Velocidade: ao contrario das revolugdes industriais anteriores, esta evolui
em um ritmo exponencial e nao linear. Esse é o resultado do mundo
multifacetado e profundamente interconectado em que vivemos; além disso,
as novas tecnologias geram outras mais novas e cada vez mais
qualificadas.

— Amplitude e profundidade: ela tem a revolugdo digital como base e
combina varias tecnologias, levando a mudancas de paradigma sem
precedentes da economia, dos negdcios, da sociedade e dos individuos. A
revolugcdo ndo esta modificando apenas o “0 que” e o “como” fazemos as
coisas, mas também “quem” somos.

— Impacto sistémico: ela envolve a transformagido de sistemas inteiros
entre paises e dentro deles, em empresas, industrias e em toda sociedade.

Essa atmosfera promove, de um lado, beneficios, e de outro, desafios. No
mundo do trabalho, por exemplo, a promocédo de inteligéncia artificial gerara a
constante necessidade de requalificagao de trabalhadores, além de substituir, em
grande medida, a acdo do homem. Também podera deixar os trabalhadores reféns
de um sistema que o cala, diante de situacbes necessarias de harmonizagao para o
desenvolvimento do trabalho, por temor de perderem seus empregos e trabalhos, o
que promovera grande desigualdade e violara a concepgao de crescimento
econdmico através do trabalho decente (ANTUNES, 2018).

Antunes (2018) afirmou com grande preocupacdo que a morfologia do
trabalho do século XXI, entre outras questdes, podera estabelecer o que nomina “A
Sociedade de Adoecimentos no Trabalho” apontando as ponderagdes constantes no

Quadro 3. Todas essas percepg¢des (Quadro 3) podem ocorrer no exercicio do

HumanZ. Questdes controversas do mundo contemporaneo, v. 17, n. 3 (2023). ISSN: 1517-7602
11



VASCONCELOS, SILVA / Teletrabalho decente e crescimento econémico para o desenvolvimento...

teletrabalho nos casos de inexisténcia de uma gestdo que néo esteja alinhada com

um compromisso de crescimento econémico com trabalho decente.

Assim sendo, governo, organizagdes, trabalhadores e sociedade civil

deverao estar instruidos e envolvidos a fim de concretizar e fazer cumprir as

diretrizes da ONU, por meio do ODS n° 8 e o conceito de trabalho decente e os

comandos da Declaragédo sobre a Justica Social para uma Globalizagdo Equitativa,

ambos, propostos pela OIT. A¢gdes como atualizagao de normas juridicas, além do

estabelecimento de politicas publicas s&do alguns exemplos que podem ser

materializados em favor dos trabalhadores e das organizagdes para que o trabalho e

o crescimento econdmico nao percam seus valores sociais (ANTUNES, 2018).

Quadro 3: A Sociedade de Adoecimentos no Trabalho.

1 Trabalho e adoecimento no contexto da

acumulacao flexivel

(...) os trabalhadores pertencentes ao nucleo
que atua com maquinario mais avangado,
dotado de maior tecnologia, encontram-se cada
vez mais expostos a flexibilizacdo e a
intensificagcdo dos ritmos de trabalho de suas
atividades, expressas ndo s pela cadéncia
imposta pela robotizacao do processo produtivo,
mas, sobretudo, pela instituicdo de praticas
pautadas por multifuncionalidade, polivaléncia,
times de trabalho interdependentes, além da
submissdo a uma série de mecanismos de
gestado pautados na pressao psicolégica voltada
ao aumento da produtividade” (ANTUNES, 2018,
p. 140).

2 A flexibilizagdo com base no adoecimento

(...) se expressa na diminuicdo drastica das
fronteiras entre a atividade laboral e o espaco da
vida privada (...) (ANTUNES, 2018, p. 141)

(...) a pressdo pela capacidade imediata de
resposta dos trabalhadores as demandas do
mercado, cujas atividades passaram a ser ainda
mais controladas e calculadas em fracdo de
segundos, assim como a obsesséo de gestores
do capital por eliminar completamente os
tempos mortos dos processos de trabalho, tem
convertido, o ambiente de

trabalho

paulatinamente,

em espagco de adoecimento
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(ANTUNES, 2018, p. 142).

3 Lacos solidarios rompidos: individualizagdo e

solidao no local de trabalho

“(...) o crescente processo de individualizagdo do
trabalho e a ruptura do tecido de solidariedade
antes presente entre os trabalhadores. Essa
quebra de lacos de solidariedade e, por
conseguinte, da capacidade do acionamento das
estratégias coletivas de defesa entre os
trabalhadores que se encontra na base do
de adoecimento

aumento dos processos

(.Y (ANTUNES, 2018, p. 143).

4 A gestéo por metas

(...) o gerenciamento por metas opera em
diferentes sentidos: a) no desenvolvimentos de
mais um mecanismo disciplinador “voluntario”
dos trabalhadores e trabalhadoras visando o
aumento da produtividade; b) no incentivo ao
controle de faltas exercido, ndo raro, entre os
proprios membros dos times de
producéo/equipes de trabalho; c) na diminuicdo
do tempo de repouso; d) na promogdo da
competicdo entre os trabalhadores e suas
equipes, visando o recebimento dos valores
estipulados nos acordos firmados para essa

finalidade (ANTUNES, 2018, p. 147).

5 O assédio como estratégia de gestao

(...) espacos de trabalho propulsores de altos

indices de desempenho e produtividade,
estruturados com base em exigéncias que cada
vez mais extrapolam as capacidades fisica e
mental humanas, ndo conseguem se manter
sendo por meio de diferentes e sofisticados
mecanismos de controle e coercdo. O assédio
moral faz parte dessa engrenagem” (ANTUNES,
2018, p. 148, 149)

(...) apesar de na maioria das vezes ser
direcionado a um trabalhador especifico, o

assédio repercute sobre o coletivo (ANTUNES,
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2018, p. 149)

Fonte: A Autora.

3.3 Teletrabalho e Desenvolvimento Local Sustentavel

A ONU (1948), 6rgao de alcance internacional, que tem por finalidade a
busca pela paz e o desenvolvimento mundial, apds as atrocidades decorrentes da
segunda guerra, emitiu a Declaragado Universal dos Direitos Humanos (DUDH), que
foi assinada por 58 paises, dentre eles, o Brasil. Muito embora néo tenha forga
legislativa, nesta declaragdo consta taxativamente em seu artigo 23, item 1, que:
“(...) toda pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha de emprego, a condi¢des
justas e favoraveis de trabalho e a protecéo contra o desemprego” (ONU, 1948).

Na experiéncia brasileira, a Carta Cidada em seu artigo 1° estabelece os
fundamentos da Republica Federativa do Brasil e nos incisos Ill e IV preconizam o
resguardo do principio da dignidade da pessoa humana e dos valores sociais do
trabalho, ambos como balizadores para o exercicio da livre iniciativa (BRASIL,
1988).

O teletrabalho é uma das formas de trabalho a distancia, o qual corresponde
a um regime para execugdo de atividades remotas que vem se implantando nos
setores publico e privado a medida que se evoluem as Tecnologias da Informagéo e
da Comunicagdo (TICs). Igualmente se instaura como consequéncia de crises
econdmicas e sanitarias. Mas, do ponto de vista normativo, o instituto do teletrabalho
possui caracteristicas e conceito proprios (LEPLETIER; CRUZ, 2018).

Historicamente, varios estudos indicam que o primeiro teletrabalho foi
realizado no ano de 1957 (SOBRATT, 2016, n. p), quando:

(...) nos Estados Unidos, no estado da Pensilvania, surge o trabalho remoto.
Através da atividade de telegrafia, o senhor J. Edgar Thompson, proprietario
de uma linha de ferro, controlava suas unidades remotamente através do
telégrafo, exercendo a gestdo e o controle de recursos e mao de obra
remotamente. O termo teletrabalho surgiu com mais for¢ca na década de 70
quando o mundo passava por uma crise no petroleo e cresceu a

preocupagdo com os gastos em deslocamentos para o trabalho, e
determinadas fungdes passaram a ser exercidas em domicilio.

A Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividade (SOBRATT),
constituida no ano de 1999, criou o chamado selo de boas praticas em teletrabalho,

no ano 2015, e conceituou o teletrabalho como sendo uma (SOBRATT, 2015, n. p):

Modalidade de trabalho que, utilizando as tecnologias da informagao e das
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comunicagdes (TIC), pode ser realizada a distancia, fora do ambito onde se
encontra o contratante, de maneira total ou parcial, podendo realizar-se em
relacdo de dependéncia (empregado) ou de maneira auténoma (freelance),
executando atividades que podem ser desenvolvidas pelos equipamentos
moveis, tais como computadores, smartphones, tablets etc.

Por sua vez, em relacdo ao normativo legislativo acerca do teletrabalho no
Brasil, o primeiro marco consta no paragrafo unico do artigo 6° da Consolidagédo das
Leis do Trabalho (CLT), a que se refere o Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943
(BRASIL, 1943), com alteragao dada pela Lei n°® 12.551/2011 (BRASIL, 2011). Com
a reforma trabalhista, por meio da Lei n® 13.467/2017 (BRASIL, 2017), o teletrabalho
ganhou maior especificidade legal, nos termos do artigo 75-A a 75-E3 .

Assim, de acordo com a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), o
conceito de teletrabalho corresponde “(...) a prestacdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagdo de
tecnologias de informagdo e de comunicagdo que, por sua natureza, ndo se
constituam como trabalho externo” (BRASIL, 1943).

Ao final do ano de 2019, o mundo assistiu ao comeg¢o de uma das maiores
crises sanitarias ja deflagradas, causada pelo Sars-Cov-2 (covid-19). No Brasil,
antes mesmo de ser declarado o estado de pandemia, em 06 de fevereiro de 2020,
o0 Governo Federal editou a Lei 13.979, determinando diversas medidas preventivas

da proliferagdo do covid-19, dentre elas o afastamento ou distanciamento entre as

> [1] Art. 75-A. A prestacéo de servigos pelo empregado em regime de teletrabalho observara o
disposto neste Capitulo.2017

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestacdo de servigos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informagéo e de comunicagéo que,
por sua natureza, nao se constituam como trabalho externo.
Paragrafo unico. O comparecimento as dependéncias do empregador para a realizacao de atividades
especificas que exijam a presengca do empregado no estabelecimento ndo descaracteriza o regime de
teletrabalho.’

Art. 75-C. A prestacao de servicos na modalidade de teletrabalho devera constar expressamente do
contrato individual de trabalho, que especificara as atividades que serao realizadas pelo empregado.
§ 1° Podera ser realizada a alteragéo entre regime presencial e de teletrabalho desde que haja mutuo
acordo entre as partes, registrado em aditivo contratual.

§ 2° Podera ser realizada a alteragdo do regime de teletrabalho para o presencial por determinagao
do empregador, garantido prazo de transicao minimo de quinze dias, com correspondente registro em
aditivo contratual.’

Art. 75-D. As disposigdes relativas a responsabilidade pela aquisigdo, manutencao ou fornecimento
dos equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria e adequada a prestagao do trabalho
remoto, bem como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado, serdo previstas em contrato
escrito.

Paragrafo unico. As utilidades mencionadas no caput deste artigo ndo integram a remuneragao do
empregado.’
Art. 75-E. O empregador devera instruir os empregados, de maneira expressa e ostensiva, quanto as
precaucdes a tomar a fim de evitar doengas e acidentes de trabalho.
Paragrafo unico. O empregado devera assinar termo de responsabilidade comprometendo-se a seguir
as instrucdes fornecidas pelo empregador (BRASIL, 2017).
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pessoas (BRASIL, 2020).

Em pouco tempo, mais precisamente em 11 de margo de 2020, o estado de
pandemia foi declarado pela Organizacao Mundial de Saude (OMS), considerando
nao apenas o numero de mortes, mas por forca da rapida contaminacao entre os
povos, sendo necessario e essencial o distanciamento entre as pessoas, o que
naturalmente repercutiu nas relagdes de trabalho.

No tocante as peculiaridades de operacionalizagdo, levando em conta a
saude do teletrabalhador e a respectiva gestdo, ainda no ano de 2020 foi proposto
na Camara dos Deputados o Projeto de Lei (PL) n° 5.581/2020 (BRASIL, 2020), com
ampla abordagem acerca de diretrizes sobre o teletrabalho, entre elas o meio
ambiente do teletrabalho, a saude e a seguranca do teletrabalhador e respectiva
gestéo.

Visando preservar a economia e prevenir o desemprego decorrente dessa
nova realidade, em 22 de margo de 2020, o Presidente da Republica do Brasil editou
a Medida Provisoria de n° 927/2020, autorizando as organizagdes empresariais a
manterem suas atividades sem necessidade de acordos individuais ou coletivos
(BRASIL, 2020), cujo capitulo Ill é exclusivo para as atividades em teletrabalho.

No periodo anterior a pandemia, havia 15 milhdes de teletrabalhadores no
Brasil, o que correspondia a 45% (quarenta e cinco por cento) das empresas
brasileiras que adotavam também a atividade de teletrabalho (ALVES, 2021).
Segundo Alves (2021), abruptamente cerca de 4 bilhdes de trabalhadores foram
colocados em afastamento social, destacando os direitos essenciais que foram
garantidos através da Lei n° 13.979/2020 e os respectivos desafios dessa nova
realidade (ALVES, 2021).

Entre os principais direitos dos teletrabalhadores, destacaram-se a
permanéncia da garantia do vinculo empregaticio; a preservagdo do seu salario
ainda que haja a necessidade de cumprir quarentena decorrente de contato com
pessoas contaminadas ou por forgca de contaminagao; prioridade no isolamento em
relagcdo a pessoas que se encontram em condigao de risco, tais como idosos acima
de 65 anos, gestantes e lactantes, portadores de diabetes, hipertensdo, Sindrome
da Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS), neoplasia maligna e de doengas pulmonares.
Além disso, obter do empregador os equipamentos telematicos necessarios para a
realizagdo dos trabalhos (ALVES, 2021).
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O teletrabalho foi potencializado durante a pandemia do COVID-19 e trouxe
desafios tanto para os trabalhadores, quanto para os empregadores. Losekann e
Mourao (2020) destacaram que as empresas enfrentaram desafios, estabelecendo e
implementando normas e politicas internas em carater excepcional e urgente, para
viabilizar a continuidade de suas atividades, considerando que “(...) o teletrabalho,
home office, ja era uma pratica em algumas empresas e, com 0 NOVO coronavirus,
passou a ser uma urgéncia para todas, atingindo muitos trabalhadores em todo o
mundo. O que era excecdo virou regra” (LOSEKANN; MOURAO, 2020, p.28).

Nesse mesmo viés, as empresas foram obrigadas a realizar investimentos
financeiros a fim de possibilitar o teletrabalho através de fornecimento de
ferramentas telematicas, além de revisitar as normas de seguranga da informacao e
treinamento desses mesmos trabalhadores (LOSEKANN; MOURAO, 2020).

Para Losekann e Mourdo (2020, p. 73) com relagdo aos trabalhadores, os

desafios se revelaram pela:

(...) necessidade do rapido aprendizado de novas tecnologias, o
estabelecimento de novas formas de interagdo e comunicacdo entre as
equipes. Suas vidas familiares tiveram de ser conciliadas com o trabalho.
Para muitos, a vida publica e a privada nunca estiveram tao entrelagadas.
Familias passaram a dividir em um mesmo ambiente as atividades de
trabalho, escolares, domésticas e de lazer. O controle do tempo e do
esforco de trabalho é um desafio usual na relagdo de empresas e
trabalhadores. A combinagdo de controle de frequéncia e estabelecimento
de metas visam alinhar os interesses nessa relagdo e a motivagcdo do
trabalhador deve ser um objeto fundamental da gestdo de pessoas. Em
regime de teletrabalho, esse desafio € intensificado.

Ainda em regime pandémico e no periodo pds-pandémico, ondas de
desemprego permanecem crescentes e 0s que se encontram em teletrabalho estao
sujeitos a sofrer violagdo de suas garantias fundamentais, a exemplo do direito a
desconexao, o nao fornecimento de equipamentos necessarios ao desenvolvimento
de suas atividades, entre outros, sem que exergam o seu direito de resisténcia, por
temor de dialogar sobre suas condigdes laborais para o desempenho de suas
atividades de forma saudavel, para ndo ter o seu contrato rompido (ANTUNES,
2020).

Na conformidade do artigo 75-B da CLT, o conceito normativo do teletrabalho
diz respeito “(...) a prestacdo de servicos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informagao e de
comunicagao que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo”
(BRASIL, 1943).
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Isso significa dizer que as atividades desempenhadas pelos colaboradores
se desenvolverao preponderantemente em ambientes desvinculados aos centros
empresariais. Inexistindo mecanismos adequados para gestdo remota de pessoas,
em principio, esses ambientes terdo um menor potencial de fiscalizagdo e assim
poderao se tornar locais de execucdo do trabalho sem que se harmonizem com a
legislacdo e diretrizes sobre seguranca do trabalho (LOSEKANN; MOURAO, 2020).
No periodo da pandemia do covid-19, o local de realizagdo do teletrabalho ganhou
maior restricdo em face da necessidade do isolamento social, sendo a casa do
teletrabalhador, o espaco para a execucéo do labor (LOSEKANN; MOURAO, 2020).

O artigo 75-E da CLT determina que: “O empregador devera instruir os
empregados, de maneira expressa e ostensiva, quanto as precaucgdes a tomar a fim
de evitar doengas e acidentes de trabalho” (BRASIL, 1943), e em seu paragrafo
unico a legislagdo consolidada impde que: “O empregado devera assinar termo de
responsabilidade comprometendo-se a seguir as instru¢gdes fornecidas pelo
empregador” (BRASIL, 1943), contudo, essas prescricbes nado garantem a
preservacao da saude dos teletrabalhadores.

De acordo com o artigo 2° da CLT, o empregador tem o dever de fiscalizagéo
em funcdo do seu poder diretivo constante no referido artigo (BRASIL, 1943). Assim
sendo, ainda que cumpridas as obrigacdes constantes na lei, as organizagdes tém o
dever de vigilancia quanto ao cumprimento de protocolos para evitar doengas e
acidentes de trabalho.

E nesse cendrio que a auséncia de gestdo do labor em teletrabalho podera
impactar negativamente na saude dos teletrabalhadores, assim como repercutir na
prépria imagem da organizagdo por ndo atender as diretrizes das Nag¢des Unidas
sobre o0 desenvolvimento da atividade econbémica pautado no tripé da
sustentabilidade (ONU, 2015).

Quanto ao regramento da jornada do teletrabalho, segue o disposto no
artigo 58 da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) e, sobre hora extraordinaria, o
contido no inciso Il do artigo 62 da CLT, ou seja, somente os trabalhadores em
teletrabalho que ndo desenvolvem essas atividades por produgdo ou tarefa tém
direito a remuneracao pelo trabalho extraordinario, nos termos da Lei 14.442/2022
(BRASIL, 2022).
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O conceito de seguranga humana, por sua vez, surge em decorréncia da
necessidade de uma redefinicdo do conceito de seguranga. Apesar da inexisténcia
de wunanimidade, esta expressdo foi adotada por Estados, Organizacbes
Internacionais, Regionais e Nao Governamentais (ROCHA, 2017).

A construcao desse conceito esteve pautada em valores contidos no
documento que constituiu a Carta das Nagdes Unidas em 1945, assim como no
Estatuto do Refugiado de 1951, Convencgao sobre a Eliminacdo de Todas as Formas
de Discriminagdo contra a Mulher de 1979, Convengao sobre os Direitos da Crianca
de 1989, dentre outros. Todos esses documentos tém seus nucleos pautados em
uma percepgao da seguranga direcionada as pessoas (ROCHA, 2017).

Entretanto, esse conceito se estabeleceu somente no ano de 1990 e com o
objetivo de inserir em um unico conglomerado, uma diversidade de preocupacdes
vinculadas a protegao, direitos e bem-estar individual, como forma de estimular o
conhecimento ndo apenas do publico em geral, mas por parte daqueles que sao
responsaveis pela tomada de decisao, para trazer alteragdes significativas em busca
de melhor condigdo aos que se encontram em minoria ou desvantagem social
(ROCHA, 2017).

O Relatério de Desenvolvimento Humano (RDH) do Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), de 1994, constituiu 0 documento precursor
para o conceito de seguranga humana a partir dos Estados-Membros da ONU,
agéncias, entre outros envolvidos, que interpretaram e conceituaram a referida
expressao de forma individualizada em face a sua extensdo (ROCHA, 2017).

Diante de pontos incomuns, naturalmente, houve um processo de maturagao
conceitual, contudo, restou incontroverso que a seguranga humana se encontrava
fundamentada no desenvolvimento humano, ou seja, quanto mais seguranga
humana, mais desenvolvimento humano.

No ano de 2010, Ban Ki-moon, entao secretario das Nacdes Unidas, afirmou
que “O avango que a seguranga humana demanda fortalece e estabiliza as
instituicdées” (ONU, 2010, n. p) e pediu aos Estados-Membros que o conceito de
seguranga humana fosse recepcionado de forma mais abrangente fazendo mengao
ao marco da Cupula Internacional de 2005 que vinculou o instituto ao fato de se

reconhecer que:

(...) todos os individuos, particularmente pessoas vulneraveis, estdo
destinados as liberdades do medo e do querer, com oportunidades iguais
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para aproveitar todos os seus direitos e desenvolver plenamente seu
potencial humano (ONU, 2010, n. p).

Essas premissas podem ser facilmente aplicadas as organizagdes
vinculando-se aos seus colaboradores, posto que estes ostentam perante a
legislacao trabalhista o status de hipossuficiéncia, tornando-se vulneraveis para o
desenvolvimento pleno do potencial humano* (BRASIL, 1943). Em outra medida, o
nao cumprimento dos principios para o exercicio do labor em teletrabalho repercute
no crescimento econdmico sem responsabilidade social, considerando o meio
ambiente do trabalho e a forga do trabalho como partes inseparaveis do
desenvolvimento sustentavel (SOUSA, 2019).

Igualmente, as organizagbes necessitam compreender que a esséncia do
termo sustentavel diz respeito a uma visdo para o futuro dos recursos naturais do
planeta e da vida humana, bem como que o desenvolvimento sustentavel € um
processo que tem por escopo fomentar esse crescimento econdmico sem que haja
violagao ao tripé da sustentabilidade (FEIL; SCHREIBER, 2017).

Segundo Rocha et al. (2017), a problematizagdo esta intrinsecamente
relacionada as politicas publicas, ao afirmar que no Brasil sdo “preponderantemente
centralizadoras e paternalistas, voltadas para ao atendimento dos interesses das
pequenas elites” (ROCHA et al., 2017, p. 463), uma vez que tais praticas s&o
aplicadas “deixando em segundo plano as politicas publicas voltadas para o social,
causando o enfraquecimento na articulagdo e organizagcado da sociedade civil para
reivindicar seus direitos” (ROCHA et al., 2017, p. 463).

E, mais especificamente quanto ao desenvolvimento local sustentavel,
alertam que necessariamente requer uma mudanga mental organizacional em
relagdo ao conceito de crescimento econdmico, posto que ha de ser
necessariamente adequado aos principios que regem o trabalho decente,

esclarecendo que:

O desenvolvimento durante muito tempo ficou atrelado ao crescimento
econdmico no ambito global, restrito exclusivamente ao sistema de
mercado, e aos modelos tradicionais de crescimento, que consideravam
apenas as variaveis econdmicas, o capital fisico e tecnolégico como
determinantes do processo econOmico de crescimento. Sendo esse fator
essencial, porém, ndo suficiente para ensejar a qualidade de vida das
populagdes e o desenvolvimento local, tendo a necessidade de um contexto
que envolve variaveis que ndo podem ser ignoradas ao processo como:
fatores culturais, econémicos, politicos e ambientais. (ROCHA et al., 2017,

% CLT, art. 32 Art. 32 - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza n3o eventual
a empregador, sob a dependéncia deste e mediante saldrio.
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p. 468)

A conjuntura atual demonstra a necessidade de haver um olhar para a
localidade, por forga das diferengas regionais no Pais. E, considerando as metas
previstas para o ODS n°® 8, o alcance do desenvolvimento local sustentavel esta
comprometido quando a conjuntura aponta para uma classe trabalhadora que deixa
de reivindicar os seus direitos essenciais, notadamente os teletrabalhadores e, por
outro lado, as organizagbes permanecem com uma cultura de ganho financeiro
(crescimento) sem agregar valores essenciais e inerentes ao trabalho decente e
crescimento econémico previstos para o desenvolvimento sustentavel (ROCHA et
al., 2017).

Respeitados os principios norteadores dos direitos humanos como mola
propulsora de crescimento econdmico com responsabilidade social, essa simbiose
teletrabalho e desenvolvimento local sustentavel, estd em perfeita adequagao a
Agenda 2030, em que a sua protecao tera por fomento o préprio desenvolvimento
local sustentavel (OLIVEIRA NETO, 2022).

4 Resultados e discussao

Tomando por norte os titulos e informagdes publicas, restou constatada que
ante a disrupcao no processo produtivo em fungdo da transformacao do capital e
desenvolvimento das TICs, é imperiosa a necessidade de agdes integradas a fim de
que o crescimento econdmico nao se distancie dos pilares do tripé da
sustentabilidade - econémico, social e ambiental para que se conservem geragdes

presentes sem comprometimento das futuras.

Nessa mesma direcdo, constatou-se que ainda diante de uma sociedade
analdgica, no ano de 1999, a OIT, de forma prospectiva, estabeleceu o conceito de
trabalho decente, assim como, visando solidifica-lo estabeleceu a Declaragao sobre
a Justica Social para uma Globalizacdo Equitativa. Essa declaragao estabelece 04
(quatro) tentaculos voltados a seguranga humana, quais sejam: 1) promover o
emprego criando um entorno institucional e econdmico sustentavel; 2) adotar e
ampliar medidas de protegcdo social — seguridade social e protecdo dos
trabalhadores — que sejam sustentaveis e estejam adaptadas as circunstancias
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nacionais; 3) promover o dialogo social e tripartismo; e 4) respeitar, promover e

aplicar os principios e direitos fundamentais no trabalho.

Por outro lado, o mundo do trabalho encontra-se vinculado a uma sociedade
global e digital diante do estabelecimento da Quarta Revolugao Industrial assim
caracterizada: 1) velocidade, qualidade decorrente de um mundo multifacetado e
profundamente interconectado, além do fato das novas tecnologias gerarem outras
mais novas e cada vez mais qualificadas; 2) amplitude e profundidade a partir da
combinagao de varias tecnologias e, por consequéncia, rompendo os modelos de
economia, dos negocios, da sociedade e dos individuos; e 3) impacto sistémico por
envolver a transformacao de sistemas inteiros entre paises e dentro deles, em

empresas, industrias e em toda sociedade (SCHWAB, 2016, p. 15).

Contudo, os preceitos constantes nas diretrizes da ONU e OIT ndo perdem
seu conteudo; pelo contrario, se ressignificam e se aplicam a morfologia do trabalho
no século XXI a fim de conter o adoecimento no trabalho no contexto da acumulagao
flexivel, a flexibilizacdo com base no adoecimento; de promover lagos solidarios
entdo rompidos; gerir o trabalho por metas e combater o assédio como estratégia de

gestéo.

Em 2015, a ONU protagonizou a Agenda 2030, com 17 (dezessete) ODS e,
dentre eles, estabeleceu premissas, através do ODS n°® 8, a fim de assegurar
crescimento econémico com trabalho decente. O Brasil se comprometeu com 10
(dez) metas para materializagdo do crescimento econdmico e trabalho decente, dos
quais 03 (trés) se aplicam a execugado do trabalho como um todo, mas que o
presente estudo os destacam como de extrema importancia para a materializagao
do teletrabalho decente e crescimento econdmico, por se relacionar a necessidade
de gestéo sustentavel, da necessidade de exercicio do trabalho de forma digna e da
necessidade do desenvolvimento do trabalho observar os vieses da

sustentabilidade: econémico, social e ambiental.

No espago nacional resta comprovado uma evolugao legislativa no tocante
ao regime de trabalho, em teletrabalho, mas ainda embrionaria, diante de Projeto de
Lei ainda ndo aprovado na Camara dos Deputados. Por outro lado, a conjuntura

atual demonstra a necessidade de haver um olhar para a localidade, por forca das
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diferengas regionais no Pais. As metas previstas para o ODS n° 8, tem seu alcance
para o desenvolvimento local sustentavel comprometido quando se visualiza a agao
emancipatéria da classe trabalhadora fragilizada e as organizagbes permanecem
com uma cultura de ganho financeiro (crescimento) sem agregar valores essenciais
e inerentes ao trabalho decente e crescimento econdmico previstos para o

desenvolvimento sustentavel.

Respeitados os principios norteadores dos direitos humanos como mola
propulsora de crescimento econdmico com responsabilidade social, essa simbiose
teletrabalho e desenvolvimento local sustentavel, esta em perfeita adequacédo com a
Agenda 2030, em que a sua protecéo tera por fomento o préprio desenvolvimento

local sustentavel

Finalmente e ndo menos importante, a inobservancia das prescricoes
propostas pela ONU e OIT conduzira as organizagbes a desenvolverem suas
atividades sem responsabilidade social, o que ensejara prejuizos a sua integridade,
diminuindo sua competitividade para realizagdo de negdcios, entre outros. Para os
teletrabalhadores, um potencial para o aumento de enfermidades ocupacionais

retirando-lhe a garantia constitucional vinculada ao direito a saude.

5 Consideragoes

Em resposta ao problema de pesquisa, conclui-se que as consequéncias
para as organizagoes e teletrabalhadores que materializam seu sistema de produgao
sob a forma de teletrabalho sem atengcdo ao ODS n° 8 da ONU, ao conceito do
Trabalho Decente e aos comandos da Declaracdo sobre a Justica Social para uma
Globalizagcdo Equitativa, ambos, propostos pela OIT, sdo nitidamente prejudiciais
para as partes envolvidas.

Nesse sentido, foi constatado que para o crescimento econdémico, no
contexto do teletrabalho, ha a desatencdo as premissas estabelecidas pelos
referidos 6rgados internacionais e, como consequéncia, se conclui por um pseudo
crescimento econbmico das organizagbes, posto que nao estariam sendo

observadas as diretrizes para que haja crescimento com responsabilidade social.
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Para as organizagdes, tais resultados ensejam prejuizos a sua integridade,
diminuindo sua competitividade para realizagdo de negdcios, entre outros. Para os
teletrabalhadores, um potencial para o desenvolvimento de doengas ocupacionais
retirando-lhes a garantia constitucional vinculada ao direito a saude. Quanto ao
objetivo, restou evidenciado que as diretrizes da ONU e da OIT atendem aos pilares
da sustentabilidade, ao primar pelo crescimento econémico vinculado ao trabalho
decente a que se refere 0 ODS n° 8, dele nao podendo se dissociar.

De outra forma, diante da velocidade das TICs, que impacta diretamente nas
relagdes de trabalho, se faz necessario a atualizacido constante de marcos
regulatorios existentes e a proposicao de novos, sua aplicagao, fiscalizagdo e o
estabelecimento de politicas publicas para alcancar o fim proposto pela ONU e a
OIT, o que indica a necessidade de futuras pesquisas.

Foi verificado, ainda, que ha a necessidade de vincular a tematica acerca do
teletrabalho e gestdo, no contexto da comunicagdo organizacional, nos moldes
previstos na Meta 3 do ODS n° 8, como sera abordado no capitulo 2 da presente
dissertagao.

Finalmente, recomenda-se novas investigagdes quanto a prevaléncia ou nao
do crescimento do teletrabalho, uma vez que restou evidenciado que esse aumento
exponencial do teletrabalho iniciou em plena pandemia da covid-19, com indicagao,
ainda, de uma constante revisdo em relagao as diretrizes da ONU e da OIT e, por
seu carater transdisciplinar, a pesquisa certamente contribuira para outros campos

dos saberes para além da administragao, favorecendo a comunidade académica.
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