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Resumo

Diante da emergéncia sanitaria apresentada pela epidemia da covid-19, a inclusado
digital se tornou o centro da atencédo de agdes de mitigacdo no campo educacional,
a luz do ensino remoto. Particularmente na educacao superior com o Plano Induzido
da Matriz de Analise de Inclusao Digital, buscamos responder a seguinte questao:
como os/as licenciandos/as de Pedagogia contemplados/as pelo edital de inclusao
digital da PROAES vivenciaram no seu cotidiano as agdes propostas pelo Projeto
REVID-UFPE no contexto do ensino remoto? Para isso, 0 mesmo tem como objetivo
geral de investigar como os/as estudantes de Pedagogia beneficiados pelo Projeto
REVID-UFPE e como percebem as ag¢des desenvolvidas a luz da Matriz de Analise
de Inclusao Digital no plano Induzido. Esta pesquisa possui abordagem qualitativa,
de natureza aplicada de carater descritivo e exploratério. Para coleta, foi optado pela
pesquisa-participante, revisdo de literatura, analise documental, observagao
participante e entrevistas semiestruturadas individuais com 6 sujeitos estudantes do
curso de Pedagogia da Universidade Federal de Pernambuco, foi realizada a analise
de conteudo e foi organizado em trés categorias: (1) experiéncias educativas
vivenciadas pelos/as licenciandos/as; (2) vivéncias de inclusdo digital pelos
estudantes e (3) concepgdes de ID dos estudantes de Pedagogia, a seguir. Ao longo
desta pesquisa foi possivel observar que as experiéncias variaram entre situacbes
positivas e negativas, refletindo a complexidade desse contexto de transigao para o
ensino remoto, situacdes desafiadoras, como problemas técnicos durante as aulas
sincronas e dificuldades no uso dos aplicativos. Além das questdes relacionadas a
inclusdo digital, também foram identificadas concepcgdes dos estudantes sobre o
contexto mais amplo das aulas remotas. Diante dessas reflexdes, € fundamental

! Mestranda no Programa de Poés-graduagdo em Educagdo Matematica e Tecnologica da
Universidade Federal de Pernambuco e graduada em Pedagogia do Centro de Educagio da
Universidade Federal de Pernambuco. Email: estefane.domingos@ufpe.br
2 Professor do Departamento Socio filosofico da Educagdo do Centro de Educagdo da Universidade
Federal de Pernambuco e do Programa de Pés-graduacdo em Educagdo Matematica e Tecnoldgica
da Universidade Federal de Pernambuco. Email: marcelo.sabbatini@ufpe.br
3 Professora do Departamento de Ensino e Curriculo do Centro de Educacgéo da Universidade Federal
de Pernambuco e do Programa de pds-graduagcdo em Educacdo em Ciéncias e Matematica da
Universidade Federal de Pernambuco. Email: maria.apadilha@ufpe.br

HumanZ. Questdes controversas do mundo contemporaneo, v. 18, n. 1 (2024). ISSN: 1517-7602

1



mailto:estefane.domingos@ufpe.br
mailto:maria.apadilha@ufpe.br
mailto:marcelo.sabbatini@ufpe.br

SOUZA, SABBATINI, PADILHA / Inclusdo digital e Ensino Superior no contexto do Ensino Remoto

compreender a ID ndo apenas como um processo de aquisicdo de habilidades
técnicas, mas também como uma pratica social que requer sensibilidade,
acolhimento e compreensdao das necessidades dos estudantes. Portanto, este
estudo destacou a importdncia de compreender e valorizar as vivéncias dos
estudantes em relacdo a inclusdo digital, buscando aprimorar as praticas
educacionais que proporcionem ndo sO0 a emancipagdo sociodigital, mas a
superacgao efetiva das desigualdades na formagéo dos sujeitos.

Palavras chave: Ensino remoto; Inclusao digital; Ensino superior; Tecnologia
educacional; Pandemia da covid-19.

Abstract

In light of the health emergency presented by the COVID-19 epidemic, digital
inclusion has become the focus of mitigation actions in the educational field,
particularly in light of remote learning. Specifically, in higher education with the
Induced Plan of the Digital Inclusion Analysis Matrix, we seek to answer the following
question: Pedagogy contemplated by PROAES digital inclusion public notice, did
they experience the actions proposed by the REVID-UFPE Project in the context of
remote teaching in their daily lives? For this, the general objective is to investigate
how Pedagogy students benefit from the REVID-UFPE Project and how they
perceive the actions developed in the light of the Digital Inclusion Analysis Matrix in
the Induced plan. This research has a qualitative approach, of an applied nature with
a descriptive and exploratory nature. For data collection, participant research,
literature review, document analysis, participant observation and individual semi-
structured interviews with 6 students from the Pedagogy course at the Federal
University of Pernambuco were chosen. Content analysis was carried out and
organized into three categories: (1) educational experiences lived by the
undergraduates; (2) experiences of digital inclusion by students and (3) ID
conceptions of Pedagogy students, below. Throughout this research, it was possible
to observe that the experiences varied between positive and negative situations,
reflecting the complexity of this context of transition to remote teaching, challenging
situations, such as technical problems during synchronous classes and difficulties in
using applications. In addition to issues related to digital inclusion, students'
conceptions about the broader context of remote classes were also identified. Given
these reflections, it is essential to understand DI not only as a process of acquiring
technical skills, but also as a social practice that requires sensitivity, acceptance and
understanding of students' needs. Therefore, this study highlighted the importance of
understanding and valuing students' experiences in relation to digital inclusion,
seeking to improve educational practices that provide not only socio-digital
emancipation, but the effective overcoming of inequalities in the formation of
subjects.

Keywords: Remote teaching; Digital inclusion; University education; Educational
technology; covid-19 pandemic
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Introducao

N&o é de hoje que as Tecnologias Digitais da Informagédo e Comunicagao
(TDICs) se fazem presentes no Brasil — desde a implementacdo da infernet como
politica de Estado e o uso dos telefones celulares nos anos 90 (PRETTO, 2020);
essa relagao acontece seja de forma direta ou indireta a medida que as atividades
do nosso dia a dia vao sendo cada vez mais digitalizados. Em relacdo ao contexto
da pandemia da covid-19, com o isolamento social, a expansao constante do
ciberespago se acelera em decorréncia da informatizagcdo das atividades em boa
parte das instituicbes. O uso de tecnologias digitais fez com que muitas pessoas
buscassem se adaptar a essa nova forma de viver. Aprender a utilizar ferramentas
de videoconferéncia, aplicativos de delivery e plataformas de ensino a distancia
passaram a ser habilidades fundamentais para se manter conectado e continuar
tendo acesso a direitos basicos do “ser” cidadao na contemporaneidade.

O relacionamento das pessoas com as TDICs, que antes era latente, com a
pandemia, tornou-se forcado, desordenado e excludente para grupos
marginalizados. Ficou evidente o quanto as desigualdades estruturais perduram até
0 presente e que a exclusao sociodigital € historicamente naturalizada, como por
exemplo, familias de classes mais pobres que deixaram de receber o beneficio do
programa auxilio emergencial do Governo Federal porque ndo tinham acesso as
TDICs nem formacgao para realizar o cadastramento através de um smartphone
conectado a internet. No contexto da educacdo, foi necessaria a flexibilizacdo e
adaptagao do curriculo para o ensino remoto. Contudo, também houve a diminuicao
de recursos para a Educacao, nesse mesmo periodo, feitos pelo Governo Federal,
0s quais contribuiram para o aumento da precarizagao do trabalho docente e para a
ampliacdo das dificuldades dos estudantes em acompanharem as aulas. Esse
contexto também aumentou o numero de abandono e evasdo escolar durante o
periodo da pandemia da covid-19.

Os exemplos s&o consequéncias da auséncia de politicas publicas e do fazer
educativo que ofereca condigbes necessarias e suficientes para o exercicio pleno da
cidadania dos sujeitos que foram mais prejudicados nessa conjuntura. Trazer
discussdes e acgdes sobre Inclusdo Digital (ID) é uma forma democraticade enfrentar

e superar as desigualdades sociodigitais que foram acentuadas com a pandemia.
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Neste cenario, as universidades publicas estavam diante de um paradigma
emergente cuja necessidade de ressignificar o curriculo para que dialogasse com as
TDICs conduzindo as estratégias de ID se tornou um dever obrigatério de modo que
garantisse a cidadania digital na formacao dos estudantes (CASTIONI et al., 2020).

A medida provisoria n® 934/2020, as portarias do Ministério da Educacao
(MEC) n° 343/2020, n°® 395/2020, n°® 473/2020 e n°® 544/2020, os Pareceres do
Conselho Nacional de Educacdao (CNE) n® 5/2020 e n° 9/2020 e os decretos
estaduais n° 48.810/2020 e n° 48.834/2020 apontaram para a flexibilizacdo do
curriculo, validando o ensino remoto via plataformas digitais de aprendizagem até o
fim da pandemia. Conforme Pretto, Bonilla e Sena (2020), as universidades publicas
foram fundamentais para a continuidade do trabalho cientifico, para a criacdo de
solugdes e estratégias para o enfrentamento da pandemia na sociedade e para dar
suporte aos estudantes, principalmente aqueles em vulnerabilidade socioeconémica.

As acbes de ID realizadas pela UFPE a partir de 2020 foram: elaboragao de
materiais de apoio para uso de softwares, auxilio financeiro aos estudantes para
compra de dispositivo digital, aquisicdo de equipamentos eletrénicos, licengas de
softwares, Edital de Inclusdo Digital criado pela PROAES, que contou com um
processo para entrega dos chips para uso de dados méveis, além uma divisdo entre
os alunos contemplados, onde existia a possibilidade de disponibilizagdo de
recursos financeiros para compra de notebooks, tablets ou componentes periféricos
de computadores com a finalidade de realizar manutengao corretiva nos dispositivos
computacionais, ou ainda o empréstimo de tablets para os estudantes em
vulnerabilidade socioeconémica, assim como o Projeto Rede de Vivéncias pela
Incluséo Digital da UFPE (REVID) do qual iremos utilizar como referéncia de estudo,
0 mesmo objetivou fazer o acompanhamento, dar suporte e mensurar o impacto da
utilizacao de tablets entre os estudantes beneficiados nas atividades remotas.

Ha lacunas em relacdo as vivéncias e percepgdes dos estudantes de
Pedagogia acerca das agdes realizadas pela UFPE mediante, Projeto REVID,
durante o primeiro ano de atividades remotas e se estas foram suficientes para
superar as desigualdades digitais acentuadas em decorréncia da pandemia, levando
em conta que muitos estudantes ainda estavam em processo de adaptacéo e
também €& contraditério realizar um levantamento para mapear a situacdo dos

estudantes que ndo tinham acesso a recursos digitais por um canal digital. Por isso,
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acreditamos que a questdo a seguir necessitou de uma investigacdo aprofundada:
como os/as licenciandos/as de Pedagogia contemplados/as pelo edital de inclusao
digital da PROAES vivenciaram no seu cotidiano as agdes propostas pelo Projeto

REVID-UFPE no contexto do ensino remoto?

A constru¢cdo de uma pesquisa sobre a inclusao digital no contexto do ensino
remoto na educagado superior a luz do Plano Induzido da Matriz de Analise de
Inclusdo Digital, deriva das minhas experiéncias durante a educacdo basica*,
educacdo em espacos nao formais® e nas vivéncias nos trés pilares da universidade
publica: No Ensino, enquanto estudante da graduagdo em Pedagogia, onde tive
contato com as disciplinas eletivas: “Educacdo, Tecnologia e Sociedade” e
“Tecnologia da Informagao e Comunicagao na Educagao”, disciplinas essas que me
levaram ao pilar da Pesquisa, por meio da Iniciacdo Cientifica, e da curadoria do
Projeto REVID-UFPE e a Extensao no Proi Digital-UFPES.

O histérico das universidades publicas, que desde a década de 1980, estdo
na linha de frente nos estudos sobre Inclusdo Digital e a relagdo das TDICs no
contexto educacional se mostrou extremamente necessaria, visto que sem o
trabalho educativo, na criagao de projetos e programas, impossibilita discutir, criar,
executar agdes e fomentar politicas educacionais para vivéncia da cultura digital e a
ID é imprescindivel em espacos educativos publicos, visando a equidade, bem como

a superagao das desigualdades sociodigitais.

Entretanto, as discussdes sobre o tema da ID na educagao sao consideradas
“‘ultrapassadas” porque a cultura digital produz novas narrativas e n&do ha tempo
habil para pensar, criar e dar continuidade a ag¢des de ID que considerem as
necessidades coletivas e suas subjetividades. A partir disso, todos os dilemas e
desafios que a pandemia trouxe para educacado, ndo podem ser esquecidas e/ou
consideradas como uma "questao pontual". Além de situagdes incidentais como sao
os efeitos da mudancga climatica, de outras pandemias ou mesmo de uma guerra, a

pandemia trouxe a questao da virtualidade a Educacéo, de forma definitiva.

4 No 2° ano do Ensino Médio fui contemplada com o tablet do Programa Aluno Conectado para
escolas da Rede Estadual de ensino que fazem parte do Programa Educacao Integral.
> Como estudante e posteriormente monitora no projeto Nucleo de Inclusdo Digital da Organizagdo
Nao-Governamental Movimento Pro-Crianga.
® Programa de Incluséo Digital e Cultura Maker em espacos periféricos da Regido Metropolitana do
Recife.
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O objetivo geral deste estudo é investigar a percepgao dos estudantes de
Pedagogia beneficiados pelo Projeto REVID-UFPE em relacdo as acgdes
desenvolvidas, utilizando a Matriz de Analise de Inclusdo Digital no plano Induzido
como referencial tedrico. Para alcangar este propdésito, foram estabelecidos objetivos
especificos. Primeiramente, busca-se descrever as etapas de implementagcdo do
projeto REVID-UFPE e as experiéncias educativas vivenciadas pelos graduandos de
Pedagogia durante o periodo de atividades remotas. Em seguida, pretende-se
identificar e analisar as experiéncias de inclus&o digital dos estudantes, com foco na
categoria Cognitiva do plano induzido da referida Matriz. Por fim, almeja-se
compreender a concepcao de inclusao digital dos estudantes de Pedagogia no

contexto das a¢des desenvolvidas pelo Projeto REVID-UFPE.

INCLUSAO DIGITAL NA EDUCA(}AO:~ UM OLHAR HISTORICO SOBRE A
RELACAO DAS TIDCs COM A FORMAGCAO DE SUJEITOS

No Brasil, a relagdo das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagéo
(TDICs) com a educagao ocorreu ainda nos primeiros anos da Ditadura Militar. Os
computadores comecaram a ser utilizados para atividades académicas nas
universidades publicas e somente onze anos depois na Educacdo Basica para
estudantes do 2° Grau (BONILLA, PRETTO, 2022). A partir da década de 80,
enquanto o pais caminhava para a redemocratizagdo e o fim da ditadura, as
universidades publicas foram precursoras nos estudos, discussdes, criacdo de
projetos e ac¢des para compreender o significado da relagdo das TDICs com a
sociedade e a educacdo. Com a criacdo da Associacédo Brasileira de Tecnologia
Educacional, os grupos de estudos foram institucionalizados e o Ministério da
Educacdao (MEC) comegou a consultar a comunidade académica para discussao,
elaboragao e planejamento de projetos para o que era denominado naquela época
de Informatica Educativa (GADELHA, 2019; PRETTO; BONILLA, 2022).

A Inclusdo Digital, para Costa (2011), € compreendida como um processo
coletivo que esta a sombra do contexto dos capitais (social, técnico, cultural e
intelectual), esses projetos possuem uma Matriz de Analise de Inclusdo Digital
(MAID) dividida em dois planos. No plano “Espontaneo”, trata-se do comportamento
social e das relagbes com as TDICs no cotidiano (seja com formagao ou nao), que
levaram a imersao compulséria no ciberespaco.

Ja no plano “Induzido”, s&o projetos, programas e agdes realizadas em
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universidades, empresas e instituicdes (governamentais ou n&o) resultante da soma
de politicas publicas e o trabalho educativo que se divide em trés categorias:
Econbmica, relacionada ao custo financeiro para aquisicdo e permanéncia de
dispositivos digitais, bem como softwares e acesso a internet; Técnica, na facilidade
de manipular esses dispositivos, softwares e acessar a internet; e a Cognitiva, no
letramento digital enquanto pratica social, onde através da educacdo, promover
formagdes para uma aprendizagem critica e reflexiva no uso das TDICs. Traremos
como principal embasamento tedrico o plano Induzido, visto que estd em
consonancia ao objeto de estudo assim como o locus desta pesquisa.

O tema da ID surgiu e comecgou a ser debatido nos anos 90, visto que a cor
da pele, a etnia, o género, a sexualidade, a deficiéncia, a idade, o tempo de
escolarizacdo, a renda e a moradia, sdo determinantes para o relacionamento do
sujeito com as TDICs acontecer, o que é reflexo das desigualdades sociais que
foram naturalizadas pelo poder publico e pela sociedade ao longo do tempo
(BONILLA, 2011; PRETTO, 2022). A vista disso, é preciso entender que a exclusdo
digital refor¢ca a excluséo social daqueles que historicamente sdo marginalizados na
sociedade, e que a ID é uma forma de garantir esse direito, ter autonomia, cidadania
e pleno exercicio, e isso sO é possivel por meio do trabalho educativo e de politicas
publicas palpaveis.

Ainda em 2023, a relagcado desse tema com a educacgao do pais vem tomando
novos caminhos com a criagdo da Politica Nacional de Educacgéo Digital (PNED)’
que visa priorizar a inclusao digital da populagao brasileira e principalmente os que
vivem em situagcdo de vulnerabilidade e consequentemente excluidos. O tema
Educacédo Digital foi incluido na Lei de Diretrizes e Bases da Educac&o Nacional
(LDBEN)?, fazendo com que o Estado garanta condigbes necessarias e suficientes
para efetivar a cidadania das pessoas através da cultura digital, que de acordo com
o item Il do artigo 3° do PNED,

[...] envolve aprendizagem destinada a participagdo consciente e
democratica por meio das tecnologias digitais, o que pressupde
compreensdao dos impactos da revolugdo digital e seus avangos na
sociedade, a construcao de atitude critica, ética e responsavel em relagao a
multiplicidade de ofertas midiaticas e digitais e os diferentes usos das
tecnologias e dos contetidos disponibilizados (BRASIL, 2023)

’” Lei 14.533 de 11 de janeiro de 2023. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-

2026/2023/1€i/114533.htm

8 O artigo 4° da LDBEN trata-se das garantias que o Estado deve efetivar com a educagéo publica.
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Para Silva e Souza (2019), o curriculo deve oportunizar a vivéncia da cultura
digital, de forma que as aprendizagens construidas com os conteudos tenham
sentido e significado na sua realidade, além de contemplar as necessidades e
demandas da realidade dos estudantes e ndo da agenda neoliberal de maneira que
oferega condigdes suficientes para formar sujeitos autdbnomos, participativos,
cidadaos criticos e reflexivos sobre si e sobre 0 mundo que o cerca. Assim, “A
educacao basica e superior precisam oferecer conhecimentos mais profundos, numa
perspectiva comprometida com o desvelamento das questdes que fundam a
sociedade, para que se amplie a consciéncia histérico-critica dos estudantes”
(PRETTO, et. al., 2020, p. 16).

Para fazer com que um pais crie mecanismos para o enfrentamento das
desigualdades sociodigitais através da ID, precisamos perceber o ciberespago, que
representa uma grande quantidade de dados armazenados na internet e de pessoas
que estdo fazendo o uso dela. A cibercultura representa uma soma de técnicas
materiais, valores, pensamentos, praticas e atitudes, em que, coletivamente, criam
condi¢cdes para seu desenvolvimento, expandindo o ciberespago constantemente, o
que resulta na disparidade entre as classes sociais quanto ao uso e acesso a rede
(LEVY, 2010). Conforme Souza e Franca (2017), para fomentar projetos e
programas de ID, deve-se colocar a educacao no centro das discussoes, identificar
as demandas e construir politicas publicas para atendé-las e executa-las. A
existéncia de agbes de ID nas instituigdes € fruto de 40 anos de trabalho educativo e
as universidades publicas foram extremamente importantes para consolidar a
relacdo das TDICs na educacéo.

As categorias (Técnica, Cognitiva e Econbémica) do plano induzido (Pl),
trabalhadas em sinergia, oportunizam a superagao da desigualdade digital através
do letramento digital, composto de praticas sociais ideoldgicas e culturais. Nelas, as
aprendizagens se aproximam da realidade dos sujeitos e estes possam se relacionar
com as TDICs a partir de um conjunto de competéncias (sintetizar, produzir, misturar
e compartilhar novos conhecimentos, além de fornecer informagdes existentes) e
habilidades (operacionais, informacionais e autorais) cognitivas de forma critica e
reflexiva a fim de compreender o uso e o reconhecimento da interface e suas
funcionalidades, o reconhecimento, a busca, o acesso e recuperagao da informacao

em banco de dados, avaliando a confiabilidade da informagdo por exemplo
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(MASSUCATO; MAYRINK, 2014; ALMEIDA; ALVES, 2020).

Conforme Freire (1995), a formagao dos sujeitos deve se dar conforme o
avanco da tecnologia em todos os niveis de idade, respeitando seus saberes, e que
todo projeto pedagogico claramente é politico e ideolégico. Todavia, devemos
sempre questionar a diregdo (a favor ou contra) para quem e do qué se refere.

Desse modo,

[...] me parece importante dizer da impossibilidade, em todos os tempos, de
termos tido e de termos de uma pratica educativa sem conteudo, quer dizer,
sem objeto de conhecimento a ser ensinado pelo educador e apreendido,
para poder ser aprendido pelo educando. E isto precisamente porque a
pratica educativa & naturalmente gnosioldgica e ndo é possivel conhecer
nada a n&do ser que nada se substantive e vire objeto a ser conhecido
portanto vire conteudo. A questdo fundamental é politica. Tem que ver com:
que conteudos ensinar, a quem, a favor de qué, de quem, contra o qué,
contra quem, como ensinar. Tem que ver com quem decide sobre que
conteudos ensinar, que participagdo tém os estudantes, os pais, 0s
professores, 0s movimentos populares na discussdo em torno da
organizagao dos conteudos programaticos [...]. (FREIRE, 1995, p. 45) [grifos
do autor].

Creio poder afirmar, na altura destas consideracbes, que toda pratica
educativa demanda a existéncia de sujeitos, um que, ensinando, aprende, outro que,
aprendendo, ensina, dai o seu cunho gnosiologico; a existéncia de objetos,
conteudos a serem ensinados e aprendidos; envolve o uso de métodos, de
técnicas,de materiais; implica, em fungdo de seu carater diretivo, objetivo, sonhos,
utopias, ideais (FREIRE. 1996). Dai a sua politicidade, qualidade que tem a pratica
educativa de ser politica, de ndo poder ser neutra. Dessa forma, a construgdo do
conhecimento esta intimamente ligada a conscientizagdo critica e a acao
transformadora da realidade. A educagéo deve ser um processo ativo e participativo,
no qual os alunos sdo incentivados a pensar criticamente e a se engajar em agdes
coletivas para a transformacao da sociedade.

A participagdo da comunidade é de extrema importancia para fomentar
projetos e programas, a qual deve acontecer da elaboragdo ao decorrer da
execugao para que as demandas daquela comunidade sejam atendidas, bem como
as aprendizagens construidas em suas vivéncias curriculares na construgido dos
sentidos para sua realidade e os significados dessa participagao para sua vida como
todo. Para tanto,

[...] as pessoas das comunidades precisariam atuar com autonomia e
independéncia, o que nao tem sido muito observado em tais realidades. Os

modos de gestdo desses espagos revelam-se, em geral, contrarios a tal
perspectiva, centralizando e impondo regras e normas de utilizagdo das
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tecnologias. Com isso, submetem os sujeitos a um uso passivo e limitado
dos recursos das TIC, vinculados a uma obediéncia as diretrizes impostas
pelos projetos (BONILLA; OLIVEIRA, 2011, p. 34).

Assim sendo, destacamos a importadncia de o curriculo ser amplamente
discutido com os estudantes. Dar voz a esse segmento significa oportunizar
cidadania emancipatéria através do engajamento, o protagonismo, a autonomia, a
participacdo nas deliberacbes e tomadas de decisbes para que esse estado de
passividade ndo se perpetue. Logo, os gestores das instituicbes precisam ter um
olhar quanto aos aspectos qualitativos, sociais e politicos e reconhecer que também
sdo importantes para criagdo e ajustes de politicas publicas, projetos e programas
através dos sentidos e os significados atribuidos pelas pessoas que participaram
(BONILLA; OLIVEIRA, 2011).

Diante disso, é preciso compreender a escola como “um espago nao apenas
para a busca do conhecimento sistematizado, mas é também um lugar de
convivéncia, de diversidade, de formacédo e de aprendizagens sobre democracia,
cidadania, solidariedade, entre tantas outras vivéncias possiveis no espacgo”
(PRETTO, et. al, 2020, p. 14). Por isso, a ID nesse contexto serve como mecanismo
para exercicio da cidadania, da democracia, da autonomia, da emancipacao, da
diversidade, da coletividade e sobretudo do acolhimento, que oportuniza aos sujeitos

que participam dessas ag¢des o protagonismo em seus projetos de vida.

Metodologia

Nesta pesquisa adotamos a abordagem qualitativa, aplicada e exploratéria.
Para coleta de dados foi realizada uma pesquisa-participante, permitindo a
participacao ativa dos sujeitos na investigacao. A pesquisa foi conduzida no campus
Recife da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) e incluiu a analise
documental de dados quantitativos sobre a distribuicdo de tablets aos estudantes
contemplados nas licenciaturas. Além disso, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas remotamente e presencialmente, para explorar as experiéncias
dos participantes com os tablets e o ensino remoto. Foi realizada analise de
conteudo para compreender as perspectivas subjetivas dos sujeitos e do
pesquisador, com foco nas experiéncias dos graduandos em relagdo ao Projeto
REVID.
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Resultados e discussao

Para dar conta do objetivo geral de investigar como os/as estudantes/as de
Pedagogia beneficiados/as pelo Projeto REVID-UFPE e como percebem as agdes
desenvolvidas a luz do Plano Induzido (Pl) da Matriz de Analise de Incluséo Digital
(MAID), utilizaremos trés categorias: (1) experiéncias educativas vivenciadas
pelos/as licenciandos/as; (2) vvéncias de inclusdao digital pelos estudantes e (3)

concepgoes de ID dos estudantes de Pedagogia, a seguir.

1 Experiéncias educativas vivenciadas pelos/as licenciandos/as

A categoria 1 tem como objetivo dar conta do OE1 que é o de “Descrever as
etapas de implementagcdo do projeto REVID-UFPE e as experiéncias educativas
vivenciadas pelos/as graduandos/as investigados do curso de Pedagogia
participantes durante o periodo de atividades remotas”. Para tanto, agrupamos as
seguintes perguntas que foram respondidas pelos sujeitos investigados: “Como vocé
teve conhecimento do edital de Inclusao digital da PROAES que te levou a participar
da selegao?” e “Diante sua realidade no isolamento social nesse periodo, o projeto
atendeu as demandas? Descreva exemplo(s)”.

Com relagdo a essas perguntas, observamos que em ambas a maioria dos
estudantes realizaram pausa, demonstrando preocupagao em lembrar a ordem dos
eventos daquele periodo e o sentimento de culpa por n&do conseguirem, devido ao
tempo que passou desses eventos.

Nas respostas da primeira pergunta, a maioria destacou que tiveram acesso a
informacao através de grupos de WhatsApp da turma do curso e destacaram os
canais oficiais da UFPE nas redes sociais e o site institucional. Entretanto, a
estudante L3 destacou a dificuldade em acessar as informacdes através do site e a

importancia da criagcdo de um perfil da PROAES no Instagram,

[...] Muito dificil da gente chegar la e encontrar as noticias que a gente quer
...De a gente estar abrindo esse site e conseguindo encontrar o que
realmente diz respeito a gente... Na maioria das vezes eu acho que até a
forma como as noticias ficam expostas la. Eu acho de muito dificil o acesso.
[...] O Instagram da PROAES foi uma coisa que ajudou muito. Quando eles
comegaram a ficar mais ativos [...] também durante o periodo pandémico,
de postar... Tudo isso com o Instagram foi muito mais acessivel. (L3)

O relato da estudante mostra que naquele contexto, era necessario que o site

da UFPE fosse mais intuitivo, para que os estudantes pudessem ter acesso as
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informagdes da implementacao do projeto, como por exemplo, a divulgacao do Edital
de Inclusao Digital da PROAES.

Nesse caso, a forma como as informagdes sdo comunicadas devem fazer
parte da etapa de implementagdo no planejamento do projeto, logo ter estratégias
para comunicagao efetiva com o publico-alvo a qual é direcionado o projeto,
evidencia que é um fator importante e que esta implicitamente presente no Pl dos
projetos e programas de ID, isso enfatiza o conceito de Costa (2011) sobre este
plano da MAID, que além das politicas, o trabalho educativo ser parte do mesmo.

As redes sociais exerceram um papel naquele contexto dentro do
ciberespacgo para o acesso a informacgao e colaboraram para estabelecer um contato
mais préximo com os estudantes, principalmente aqueles que sdo atendidos pelos
servicos da PROAES e até mesmo o compartilhamento entre eles por meio de
outros canais, como os grupos de WhatsApp.

Os motivos que levaram os estudantes a buscar o tablet, derivam da renda,
pois a maioria conta que a renda da familia ficou centralizada em apenas um
membro da familia, além dos sentimentos de medo, insegurancga, frustracdo e da
necessidade de participar das aulas, de continuar seus estudos. Além disso, os
problemas técnicos com seus dispositivos (notebooks, smartphones e desktops),
também o compartilhamento com os familiares que realizavam atividades como o
home office e até mesmo estudos.

Porém, com a estudante L1, além da dificuldade no acesso a tecnologia ao
dizer que seu smartphone “nao ficou mais com a saude tecnoldgica perfeita, sabe?”
e também nao possuir habilidades para manipular equipamentos digitais, assim
como os softwares para realizagao das atividades académicas, a mesma contou que
precisava se deslocar do seu trabalho ou de sua residéncia até a casa de uma
colega de curso que tinha um notebook, para isso, as duas realizaram a matricula
nas mesma disciplinas para assistirem as aulas sincronas juntas.

A situagdo é acima exemplifica o conceito de Costa (2011) sobre pilares de
exclusdo digital (PED) que tém como fatores, género, cor, sexualidade, renda,
pessoas com deficiéncia, tempo de escolarizagdo, faixa etaria, localizagao
geografica. E é importante destacar que durante a pandemia as desigualdades
sociais acabaram sendo escancaradas e essa essas questdes emergiram, esses

fatores de exclusdo digital estdo ligados diretamente com a exclusédo social, visto
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que a marginalizagdo desses grupos é historicamente normalizada.

Ainda nesta categoria, questionamos aos sujeitos se “Diante sua realidade no
isolamento social nesse periodo, o projeto atendeu as demandas? Descreva
exemplos(s)”.

A maioria dos estudantes apresentou desconforto ao responder a pergunta,
atribuindo a questao da interatividade no grupo de WhatsApp como motivo. Esses
estudantes destacam que o projeto nao chegou a atender suas demandas devido a
alguns ja terem dificuldades em manipular o tablet e outros lidarem com questdes
pessoais, como timidez e as proprias dificuldades do contexto do ensino remoto e
adaptacgao. Por outro lado, eles reconhecem que a equipe do projeto estava sempre
disponivel para auxiliar, destacando um sentimento de acolhimento e mencionando
que a equipe era solicita.

Alguns estudantes participaram destacam também a importancia das
formagdes das oficinas para que eles tivessem essa maior apropriacédo do material,
pudessem utilizar no dia a dia de forma independente e com isso trazem também o
sentimento de felicidade pelo relacionamento de amizade com os curadores da
equipe.

Entretanto, um estudante apresentou uma perspectiva contraria ao que foi
apresentado acima, a mesma demonstra o sentimento de tristeza pois a mesma
chorou ao dizer que precisou cancelar trés disciplinas,

Eu me senti abandonada. Em nenhuma hora fui acolhida, porque me deram
tablet, né?! Mas, eu nao tive nenhum acolhimento, nenhuma aproximacao
como que eu gostaria de ter tido, que era aprender mexer ser independente

naquele momento em que eu estava vivenciando a pandemia e que eu
estava realizando um trabalho via internet assim on-line (L1).

O relato do sujeito L1 nos mostra o reflexo do histérico relacionamento da
educacao brasileira com as TDICs, onde as categorias “Técnica” e “Econdmica” sao
priorizadas. Por isso, podemos afirmar que nesse caso especifico, o projeto néo
colaborou com a superacéo das dificuldades da estudante, porque a pratica social
do letramento digital da categoria cognitiva ndo colaborou com a inducéo da ID. Em
relagdo a evasado, conforme (CASTIONI et al., 2020) para construir cidadania na
formagao dos estudantes, era um dever o curriculo ser ressignificado para uso das
TDICs, e garantir a permanéncia de seus direitos, como no caso relatado a

educacao.
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2 Vivéncias de inclusao digital pelos estudantes

Nesta categoria para melhor entendimento do texto iniciamos com a seguinte
pergunta, "Existe alguma situagdo vivenciada durante esse periodo que vocé
destaca em sua experiéncia com o tablet (nas aulas, execugao de atividades, uso de
algum aplicativo, entre outros)?". A maioria dos estudantes levaram maior tempo
para responder por estarem pensativos pela necessidade de resgatar os eventos em
suas memorias, 0os mesmos descreveram situacdes diversas envolvendo a
adaptacdo quanto ao uso do dispositivo, outros destacaram a praticidade no
manuseio e transporte para outros espagos, como no caso da estudante L1 que
levava o tablet para o trabalho e para a casa da colega para aprender a manusea-lo.

Na realidade no estudante L4, durante a conversa, ele demonstrou
desconforto em estar com a camera ligada e preferiu manté-la desligada, foi quando
ele contou sobre sua dificuldade de falar em publico que ele ja tinha antes da
pandemia e nos descreveu como o dispositivo auxiliou no enfrentamento as
emocgoes de nervosismo durante a apresentagcdo de trabalhos durante as aulas

sincronas,

[...] quando teve a pandemia e eu tive toda essa questao do isolamento eu
passei a ficar mais nervoso ainda pra fazer a apresentagédo do trabalho e
mesmo sendo pra aquele negécio online s6 mostrando minha vez e meu
rosto e as vezes nem isso deixava vocé ligar eu ficava muito nervoso na
hora de apresentar. [...Juma coisa que eu fazia porque eu tinha um tablet
mesmo morando na casa antiga ainda me mostrou. Eu literalmente ficava

andando por um lado e pro outro em circulo, porque andar me acalma (L4).

Este relato mostra a presenga de aspectos emocionais relacionados a
educagdo humana, como o medo e nervosismo descritos no texto acima. Essas
emocgoes podem afetar a experiéncia educacional, dificultando desempenho e bem-
estar durante suas atividades académicas e o tablet auxiliou na fuga dessas
dificuldades emocionais.

Com isso, podemos afirmar que a categoria cognitiva do Pl da vai além da
mera aquisicado de informag¢des ou da memorizagdo de fatos que fazem parte da
perspectiva do senso comum que os projetos e programas de ID nas instituicoes
utilizam da instrumentalizagdo como elemento principal para ID dos sujeitos
(GADELHA, 2019).

Outra perspectiva sobre o relacionamento entre o estudante com o tablet que,
quando é negativo, quanto a problemas técnicos durante as aulas sincronas e
dificuldade para uso dos aplicativos instalados trazem a sensacio de frustracéo e
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decepcgao, como descreveu o estudante L6,

Eu lembro que uma vez travou na hora de uma apresentacao. E ai foi um
problema que a professora entendeu, né? Que isso pode acontecer, na
verdade os professores sabiam disso. Entdo eu cai e ai ndo consegui voltar,
o tablet teve que reiniciar e tudo isso perdeu, sei la, cinco, oito, dez minutos
até eu conseguir voltar (L6).

O relato mostra a importancia do papel do professor acolhedor na sala de
aula. Com isso, podemos afirmar que o docente possui papel importante no
letramento digital enquanto pratica social. Precisamos compreender o significado do
espaco que é a universidade publica precisa ser expandido, pois dentro de seus
pilares (ensino, pesquisa e extensao), existe o convivio com a diversidade, onde as
aprendizagens proporcionem vivéncias uma formagdo cidada, democratica,
acolhedora, empatica, solidaria, entre outras (PRETTO, et. al, 2020), desse modo é
possivel possam ajudar a minimizar o impacto dessas situacbes sobre o
aprendizado dos estudantes, transformando a sensacdo de frustragdo em

contentamento e realizacao.

3 Concepcoes de ID dos estudantes de Pedagogia

Compreendendo a importancia de um contexto claro, iniciaremos a discussao
com a seguinte indagacdo: "Como foi sua experiéncia e como se sentiu antes,
durante e depois das aulas remotas no semestre de 2020.3 a 2021.1?".

Em relacdo a 2020.3 maioria dos estudantes descrevem questdes
relacionadas mesmo a adaptagdo né os sentimentos que eles destaca é a
inseguranga o medo, que ficaram mais introspectivos durante o isolamento social.
Também destacaram a adaptacéo da familia, pois a maioria dos estudantes sao de
bairros periféricos e residem em casas conjugadas, sem ambiente adequado para os
estudos e som externo da vizinhanga, o estresse devido a dificuldade para criar
conta de e-mail institucional, dificuldades com as plataformas e problemas técnicos
com o tablet, onde foi necessario a troca em alguns casos o que trouxe o sentimento
de frustragdo e medo de nao conseguir outro dispositivo para acompanhar as aulas.

Com o passar dos semestres até 2021.1, essas sensagbes foram
intensificadas precedidas da tristeza, da insatisfagdo e da necessidade de se
conformar, devido a obrigatoriedade em matricular-se no periodo. O que fez com
que ao decorrer do semestre houvesse arrependimento de cursar algumas
disciplinas, como fala do estudante quando ele diz “[...]JFicava me perguntando: ‘Véi,

sera que ndao € melhor eu ndo ter pagado essa disciplina e esperar voltar
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presencial?’ [...]JFicava meio triste, meio bad assim, mas levava com a barriga.”

Os estudantes também compararam que entre 2020.3 até 2021.1, os
professores eles também estavam passando por um periodo de adaptagao onde é
relatado que eles destacaram a praticas que ndo contemplavam a realidade que o
contexto demandava, como por exemplo, excesso de atividades, aulas sincronas
com duragao de 4 horas ou mais, prazos curtos, falta de empatia e acolhimento
docente, provocando o sentimento de soliddo, conforme a situagao trazida com a

estudante no ja no semestre obrigatorio,

Quando isso foi uma coisa particular. [...] chegou a mim e disse, ‘vocé nao
esta conseguindo acompanhar [...]matérias, [...] aulas. Porque todas as
vezes vocé tem problema. Veja, vocé teve problema com o seu celular, ndo
fez o trabalho, ndo entregou , a sua filha se acidentou... E eu ndo vejo como
vocé continuar nas minhas aulas tendo tanta dificuldade[...] Entdo eu
disse:'Entao [...] ndo se preocupe que eu também n&o vou mais acessar sua
aula.’ (L1)

A estudante nao recorda se foi no semestre de 2020.1 ou 2020.2, porém se
emocionou ao dizer que precisou desistir da disciplina com mais dois colegas que
estavam passando por uma situagado semelhante, eles n&do chegaram a ter a mesma
conversa com a docente, mas ao saber do que aconteceu, acabaram sendo
induzidos a desistir e reprovar também.

Esse pragmatismo docente, onde néo olha o estudante com empatia, cuidado
e acolhimento, € totalmente inadequado, pois levou ndo sé ao adoecimento,
frustracdo e a tristeza que ainda lhe afeta, visto que a mesma chorou durante a
entrevista.

Sabemos que a evasdo nos cursos superiores nas universidades brasileiras
durante aquele periodo fez parte da realidade da educacédo superior. E por isso
retornamos, ao que Costa (2011) elenca como os pilares de exclusdo digital que
caminham junto da exclusdo social, onde fez com que a estudante tivesse seus
direitos negados de forma indireta, ja que a mesma deixa implicito que foi induzida
através dos argumentos apresentados pela parte docente, o que além de negar o

direito a educacao devido a falta de intervengéao institucional.
Consideragoes

Ao longo da pesquisa, investigamos as vivéncias de inclusdo digital dos
estudantes do curso de pedagogia da UFPE no periodo de aulas remotas, assim
como suas concepgdes sobre a tematica. Observamos que essas experiéncias

variaram entre situagdes positivas e negativas, refletindo a complexidade desse
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contexto de transicdo para o ensino remoto.

Diante disso, este artigo destacou a importancia da categoria cognitiva da
MAID, pois trata do relacionamento dos beneficiados pelo projeto com as TDICs. Se
essa categoria for priorizada, sera possivel compreender e valorizar as vivéncias dos
estudantes em relacdo a inclusdo digital. Para que sejam aprimoradas praticas
educacionais que proporcionem nao s6 a emancipagao sociodigital, mas a
superacao efetiva das desigualdades na formacao de sujeitos que daqui ha alguns
anos estdo no chio das escolas.

A falta de suporte e o sentimento de frustracdo causado pelas situagdes
relatadas evidenciaram a importancia do papel do docente como facilitador,
empatico e acolhedor, capaz de compreender as dificuldades enfrentadas pelos
estudantes nas aulas.

No contexto do curso de Pedagogia do Centro de Educacéo (CE) da UFPE,
caberia a coordenacgao fornecer o apoio necessario, orientando o estudante a buscar
0 6rgao da PROAES, mediar o contato para aqueles que nao tivessem condicdes de
contatar. E de extrema urgéncia realizar a reforma do curriculo do curso para que
sejam incluidas disciplinas que abordem sobre o tema, pois a auséncia dessas
disciplinas leva a questionar se esses licenciandos estdo sendo bem preparados
para atuar nas escolas, é preciso refletir e agir para tragar caminhos positivos na
relagéo entre a educagao e as TDICs visto que agora temos a lei da PNED.

A medida que os semestres avancavam, os sentimentos de inseguranca,
medo e introspeccdo diante do isolamento social foram intensificados,
acompanhados de tristeza, frustracdo e insatisfacdo. Alguns estudantes
expressaram arrependimento em relagcdo a disciplinas cursadas, destacaram a falta
de empatia e acolhimento por parte dos professores. Um relato emocionante expds
uma situacdo em que uma estudante se sentiu desvalorizada e induzida a
abandonar uma disciplina, demonstrando o pragmatismo docente e importancia do
cuidado e da empatia na relagao professor-aluno.

Diante dessas reflexdes, € fundamental compreender que a ID proposta por
quaisquer projetos, programa devem ter como tripé, acesso, uso e participagao, por
issO nao deve ser reduzida as categorias técnica e econdmica, mas também como
uma pratica social que requer sensibilidade, acolhimento e compreensdo das

necessidades dos estudantes que, no contexto dos estudantes de pedagogia da
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UFPE trazem cicatrizes daquele tempo.

Portanto, € necessario que a UFPE adote medidas de intervengao para
garantir os direitos educacionais dos estudantes. Essas medidas podem envolver a
capacitacdao dos professores e suas coordenacbes para conscientizacdo da
importancia de debater esse tema, o fornecimento de suporte adequado. Para
consolidagéo da categoria cognitiva do projeto investigado, € importante a criagdo de
espacos de dialogo e acolhimento para os estudantes através da PROAES que
servira como forma de avaliagdo do projeto REVID e/ou quaisquer outros projetos
dessa natureza na realidade dos cursos para manutencbes necessarias para

continuidade no cenario pds-ensino remoto.
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