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Resumo

As pandemias sdo caracterizadas pela rapida transmissdo do vetor infectante,
causando impacto direto e indireto nos habitos, costumes e contextos sociais,
impactando diretamente na saude mental da populagdo. Objetivo: identificar a
percepcao dos profissionais RAPS sobre a oferta de psicoterapia clinica frente aos
impactos da pandemia da covid-19. Método: elaborado instrumento de coleta
semiestruturado composto por 25 variaveis e aplicado durante reunides técnicas
virtuais e aplicado questionario virtual em equipes dos CAPS de Recife.
Resultados: Foram contabilizadas 215 respostas, a maioria de sexo feminino
(83,1%), de faixa etaria entre 30 e 39 anos (37,4%) e ragal/cor autodeclarada
branca (45,8%) e parda (44,9%). A maioria atuou nos servigos durante o periodo
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pandémico (95,8%) e 100% afirmam que o evento impactou na saude mental da
populacdo. 90,1% dos profissionais promoveram atendimentos a crise vinculados
aos impactos da pandemia relacionados a transtornos de ansiedade (20,1%) e
transtornos depressivos (19,8%). Sobre os entraves na obtengcdo de vagas para
psicoterapia, 26,2% classificaram como insuficiente o numero de profissionais
especializados em atuacéo na rede e 45% das respostas indicaram a possibilidade
de agravamento no quadro biopsicossocial mediante ao ndo oferta. Referente ao
tempo de espera nos ambulatorios do SUS, 44% afirmaram esperar de seis a dois
anos de espera por uma vaga.Conclusao: Os impactos psiquicos relacionados aos
efeitos pandémicos reforcam a necessidade de maior investimento nas equipes
multiprofissionais, garantindo assim a oferta de cuidado integral de qualidade
compartilhado entre os diferentes niveis de assisténcia, de forma a garantir uma
melhor qualidade de vida para populacéo.

Palavras-chave: Saude Mental, Rede de Atengao Psicossocial, Psicoterapia.

Abstract

Pandemics are characterized by the rapid transmission of the infecting vector,
causing a direct and indirect impact on habits, customs and social contexts, directly
impacting the mental health of the population. Objective: to identify the perception of
RAPS professionals about the offer of clinical psychotherapy in the face of the
impacts of the covid-19 pandemic. Method: a semi-structured collection instrument
composed of 25 variables was developed and applied during virtual technical
meetings and a virtual questionnaire was applied to CAPS teams in Recife. Results:
215 responses were recorded, most of them female (83.1%), aged between 30 and
39 years (37.4%) and self-declared white (45.8%) and mixed race (44, 9%). Most
worked in services during the pandemic period (95.8%) and 100% say that the event
impacted the mental health of the population. 90.1% of professionals provided
assistance to the crisis linked to the impacts of the pandemic related to anxiety
disorders (20.1%) and depressive disorders (19.8%). Regarding the obstacles in
obtaining vacancies for psychotherapy, 26.2% classified the number of specialized
professionals working in the network as insufficient and 45% of the responses
indicated the possibility of worsening the biopsychosocial situation due to the lack of
offer. Regarding the waiting time in SUS outpatient clinics, 44% said they waited six
to two years for a vacancy. Conclusion: The psychic impacts related to the
pandemic effects reinforce the need for greater investment in multidisciplinary teams,
thus ensuring the provision of comprehensive quality care shared between the
different levels of assistance, in order to guarantee a better quality of life for the
population.

Keywords: Mental Health, Psychosocial Care Network, Psychotherapy.
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1. INTRODUGAO

As pandemias sao caracterizadas pela rapida transmissdo de um vetor
infectante, causando impacto direto e indireto nos habitos, costumes e contextos
sociais (DUARTE et al, 2020). No dia 11 de margo de 2020, a Organizagao Mundial
de Saude (OMS) declarou estado de emergéncia global frente ao rapido aumento de
pessoas infectadas pelo corona virus disease (covid-19), declarando a proliferagéo

da doenga como um problema de saude publica global.

De acordo com a OMS, foram registradas até fevereiro de 2022 um
quantitativo de 386.548.962 casos confirmados e 5.705. 754 6bitos por covid-19 no
mundo. Até o referido més, o Brasil registrou 25.793.112 casos confirmados e
628.960 oObitos pela doencga notificados (OMS, 2022). Os impactos relacionados a
saude mental durante a pandemia da covid-19 sdo uma realidade percebida pela

maioria dos profissionais de saude que atuam em todas as esferas da assisténcia.

A atuagao multiprofissional e interdisciplinar contribui para a oferta adequada
de cuidado integral em saude, tornando-se fundamental para o fortalecimento da
rede de assisténcia psicossocial. O conceito de saude integral como um fator que
sobrepde a auséncia de doencgas esta diretamente vinculado ao desenvolvimento de
relagdes sociais e interagdes humanas, presentes na constru¢cado de psicopatologias

e contextos de sofrimento mental (Bleger,1984).

Frente ao cenario pandémico apresentado, foram tomadas medidas restritivas
como fechamento de espacgos sociais de convivio, estimulo ao isolamento social,
intensificagdo da disseminagéo de informagdes sobre contagio e dbitos por covid-19,
entre outras agdes que possuiam por objetivo o arrefecimento da curva (BROOKS et
al, 2020). A associacdo de fatores como elevado aumento de atendimentos em
unidades de saude, aumento do numero de Obitos e intensificagcdo da pressao
laboral, contribuiram para o aumento de quadros depressivos, ansioso e/ou
psicoticos desenvolvidos pela populagdo em geral e por profissionais de saude
(SCHMIDT et al, 2020).

Realizada pesquisa em 23 estados coordenada pela Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ) em parceria com a Universidade de Yale (EUA), entre marco
e abril de 2020 foi percebido aumento na prevaléncia em 90% de casos de
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depressdo, 71% em casos de ansiedade e 40% de estresse agudo (Filgueiras,
STults-Kolehmainen, 2020).A OMS (2020) refere que durante o periodo pandémico,
de um terco a metade da populagdo exposta as condigdes socioambientais
relacionadas a covid-19 desenvolverdosintomas psicopatologicos, tornando ainda
mais urgente o desenvolvimento de politicas publicas voltadas para saude mental e
seguridade social (VITAL et al, 2021).

Em tempo, a Rede de Atencgéo psicossocial (RAPS) é a principal referéncia
em cuidado em saude mental do Sistema Unico de Saude (SUS) do Brasil.Instituida
em 2011 pela portaria n° 3.088, possui por objetivo ampliar o acesso a atencéao
psicossocial, promover vinculagao terapéutica de pessoas que possuem transtornos
mentais ou relacionados ao uso de alcool e/ou outras drogas e também garante a
articulacdo dos pontos de atengao a saude mental no cuidado de base territorial nao
manicomial (Brasil, 2011). Esse modelo de assisténcia, observa a psicoterapia
clinica como recurso terapéutico que permite a ampliacdo de condutas clinicas
voltadas para o fortalecimento psiquico, oportunizando a ressignificagdo de conflitos

emocionais incapacitantes (Dolto, 1983).

O presente trabalho possui por objetivo identificar a percepgao dos
profissionais RAPS sobre a oferta de psicoterapia clinica frente aos impactos da
pandemia de covid-19. Também pretende reconhecer a percepcdo desses
profissionais sobre a relacdo entre os encaminhamentos realizados pelos CAPS e a
oferta do servico ambulatorial, caracterizando a relevancia do servico ambulatorial
de psicoterapia nas praticas de cuidado integral, além de identificar possiveis

entraves no encaminhamento para servigos de psicoterapia oferecidos pelo SUS.

2. METODOS

Realizado estudo descritivo de natureza quantitativa, onde o local de
pesquisa foi a cidade do Recife, capital do estado de Pernambuco, que possui 94
bairros divididos em 8 Regides Politico-administrativas. A rede de saude municipal
oferta setenta e trés hospitais especializados, quarenta hospitais gerais e um
hospital dia além de doze Policlinicas ambulatérios para atendimentos

especializados e mais de 250 equipamentos de saude voltados para atencao basica,
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como Unidades de saude da familia (USF), equipe de nucleo de apoio a familia
(NASF) e entre outros (RECIFE, 2018).

A RAPS do Recife € composta por quatro Centros de Atencao Psicossocial
(CAPS) do Tipo Il, quatro CAPS Tipo Il (24H), quatro CAPS Alcool e Drogas, dois
CAPS Alcool e Drogas Tipo Ill (24H) e trés CAPS Infantojuvenil; cinquenta e dois
Servigcos Residenciais Terapéuticos (SRT), sendo quarenta e cinco do Tipo | e sete
Tipo Il, com diversificada complexidade clinica e psiquiatrica; trés Unidades de
Acolhimento; vinte e quatro leitos de atencgéo integral em hospitais conveniados; seis
Equipes de Consultério de Rua e duas Equipes de Consultério na Rua e um Centro
de Referéncia para o cuidado a Crianga e Adolescente e suas familias em situagao
de violéncia (RECIFE, 2018).

O periodo de pesquisa compreendeu de 1 janeiro de 2021 a 1 de janeiro de
2022 e a populagao do estudo foram equipes de profissionais com ensino superior e
técnico que atuam nos dezessete Centros de Atencédo Psicossocial (CAPS)

vinculados a Secretaria de Saude do Recife (SESAU).

De acordo com Cadastro Nacional de Saude (CNES), até dezembro de 2020,
o0 municipio de Recife possuia um total de 456 psicologos atuando nos servigos de
gestdao municipal, dos quais 52,8% estdo alocados em Hospitais Gerais, 9,4% em
Hospitais especializados, 11,6% nos CAPS, 9,2% em Unidades basicas de saude
(UBS), 8,1% em Clinicas Especializadas. Os demais profissionais (9%) estédo

distribuidos por toda rede de saude publica em setores diversos.

Foi elaborado instrumento de coleta semiestruturado composto por 25
variaveis distribuidas em quatro eixos e submetido & aprovacdo do Comité de Etica
e Pesquisa (CEP), em seguida, foi obtida anuéncia da Secretaria de Saude do
Recife para realizagao do levantamento.A validagédo do instrumento foi realizada por
docentes de cursos de psicologia vinculados a instituicbes de Ensino Superior
localizadas no Recife e Profissionais que atuam na RAPS do municipio de maneira
aleatéria, espontédnea e online. As observagdes sugeridas foram avaliadas e

contribuiram para aplicabilidade do questionario.

Realizado contato prévio com as referéncias de educacdo em servigo das

unidades participantes, foi pactuado o auxilio na aplicagdo do instrumento de
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pesquisa entre os profissionais, permitindo assim a participagao em reunides virtuais
de equipe para aplicagdo do instrumento. Foram convidados a participar
profissionais que fazem parte da equipe multiprofissional e que atuaram nos servigos

durante o periodo pandémico.

A aplicagao do questionario ocorreu de maneira virtual através da plataforma
google forms, e os dados coletados foram posteriormente analisados por meio do
programa Microsoft office Excel 2016 (Windows 10) sob a utilizagdo da fungao
“tabela dinamica” para calculos percentuais e cruzamento de variaveis. Também
foi realizado levantamento tedrico através por meio da aplicacdo de palavras-
chaveem plataformas de pesquisa (Scielo, Google Académico e PubMed). Foram
selecionados textos em inglés, portugués e espanhol que estivessem de acordo

com a tematica da pesquisa.

3. RESULTADOS

Aplicado questionario virtual para todos os técnicos dos CAPS Recife,
contabilizando um total de 215 respostas, das quais 191 profissionais possuem
ensino superior (representando 89,2% dos profissionais cadastrados no
CNES/Recife) e 23 profissionais que possuem ensino médio ou técnico. A
maioria de sexo feminino (83,1%) com predominéncia da faixa etaria situada
entre 30 e 39 anos (37,4%) e 40 a 49 anos (26,2%) de idade, e de raga/cor
autodeclarada branca (45,8%) e parda (44,9%).

Entre as categorias entrevistadas, os profissionais da psicologia
representaram (25,6%) dos entrevistados, seguido dos terapeutas ocupacionais
(16,4%), enfermeiros (15,9%) e assistentes sociais (13,8%), as demais categorias
representaram 44,2% das respostas. Sobre a atuagdo dos servigos durante o
periodo pandémico, a maioria respondeu que as instituicbes representadas
funcionaram de maneira parcial (83%), ou seja, com limitagdes na quantidade de
triagens, acolhimentos, atividades grupais e/ou sofreram redugdo de recursos
humanos.

A maioria dos profissionais entrevistados atuaram nos servigos durante o
periodo de pandemia (95,8%) e 100% afirmaram que o evento impactou na saude
mental da populagdo atendida. Também foi percebido por 80% dos entrevistados
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que houve um aumento na procura de atendimento no referido periodo em
comparagao a época “pré-pandemia”. Para 90% dos participantes foi observado
acréscimo nos encaminhamentos para servicos de psicoterapia clinica e todos
(100%) reconheceram a necessidade de indicacdo terapéutica de psicoterapia
clinica para casos acolhidos durante o periodo.

Sobre as agdes realizadas, 90,1% dos profissionais promoveram atendimentos
a crise vinculados aos impactos da pandemia, onde os principais tipos foram:
transtornos de ansiedade (20,1%), transtornos depressivos (19,8%), sofrimento
psiquico relacionado ao trauma de um luto recente (13,7%), Vvioléncias
autoprovocadas (13,1%) e abuso no consumo de alcool e/ou outras drogas (10,4%).
Os demais tipos de demandas corresponderam a 22,9% dos casos, como surtos
psicoticos (7,4%), atendimentos relacionados ao transtorno bipolar afetivo (6%),
transtornos de personalidade (5,5%), transtornos alimentares (3%) entre outros
(1%).

A maior parte dos entrevistados (77%) buscaram atendimento psicoterapico
em algum momento de suas vidas, e todos (100%) referem que tal servigo clinico
deve ser oferecido pelo SUS. Todos os profissionais (100%) relataram que o
atendimento psicoterapico pode contribuir para melhoria dos quadros atendidos nos
servigos de saude mental.

Todos os entrevistados afirmaram compreender a necessidade de
encaminhamento de usuarios para servicos de psicoterapia clinica, e que tal
frequéncia se apresenta de forma constante (31,5%) e muito constante (67,7%).
Sobre a percepcao do atendimento oferecido pela rede ambulatorial de referéncia
territorial, 45,3% afirmaram que o atendimento é muito ruim, 25,2% classificaram
como ruim e 13,6% referem que tais espagos sao inexistentes em seus respectivos
territérios. Ainda sobre a qualidade, 13,6% classificam o atendimento como “regular”,
1% classificam como “bom” e 0,5% como “muito bom”.

No que diz respeito a participagcdo da rede ambulatorial nas discussées de
casos, contrarreferéncia e matriciamento, 90% afirmaram que as equipes vinculadas
nao participam ou nao realizam tais atividades junto aos servigos da atencgéo basica.
Em relagéo ao acesso e oferta de psicoterapia antes do periodo pandémico, 90,1%
dos profissionais referiram que os servigos eram considerados como de dificil

acesso e oferta limitada, e que tal situacdo se agravou durante a pandemia. A
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maioria dos entrevistados (90%) referiram que a rede ndo possui profissionais
suficientes para atender as demandas correlatas aos impactos da covid-19.

Sobre os principais entraves na obtencao de vagas para psicoterapia, 26,2%
classificaram como insuficiente o numero de profissionais especializados em
atuacao na rede e 22,9% referiram dificuldades na possibilidade de marcacao e
obtencdo de vagas como dificuldades predisponentes. Outras complicagdes
destacadas foram a perda do segmento clinico (continuidade) do usuario no
acompanhamento oferecido pelo servico (17,8%), area descoberta de PSF (13%),
inexisténcia de ambulatérios especializados no territorio (9,8%) e possivel
valorizagdo de um modelo biomédico de cuidado (9,7%). O campo “outros entraves”
representou 1,7% das respostas contabilizadas.

Em relacgio ao encaminhamento para servicos alternativos de
acompanhamento psicoterapico, 88,6% dos entrevistados citaram a existéncia de
outras possibilidades institucionais de atendimento, como universidades que
possuem clinicas-escolas (52%) e consultérios privados (28,6%). Embora a maioria
(95%) dos profissionais que a maioria dos usuarios ndo possuem condigbes de
pagar pelos servigos particulares ou de custo social.

Sobre os impactos na evolugédo clinica dos usuarios frente a nado oferta e
acesso, 45% das respostas indicaram a possibilidade de agravamento no quadro
biopsicossocial, 24% relataram que tal fato pode ocasionar dificuldade na constru¢ao
efetiva do projeto terapéutico singular (PTS) e 17% referem que a falta de acesso e
oferta a psicoterapia pode levar ao aumento no consumo e dispensacao de
medicagdo. As demais respostas representaram 14% do total, classificadas pelos
entrevistados através do campo “outros”.

Referente ao tempo de espera para o acompanhamento ambulatorial voltado
para psicoterapia clinica na rede municipal, 44% referiram que a oferta de vagas
pode levar de seis a dois anos de espera e 37,4% afirmam que os usuarios néo
conseguem ter acesso aos servigos ambulatoriais. Para 18,7% tal espera pode levar
de um a seis meses de espera e 14% dos profissionais ndo souberam informar o

questionamento.
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4. DISCUSSAO

O presente estudo procurou reunir evidéncias sobre a importancia da
psicoterapia clinica na oferta de cuidados em saude mental a populagao durante o
periodo de pandemia da covid-19, para tal, foi utilizada a percepcéo de profissionais

de saude vinculados a rede especializada em saude mental do SUS.

Os dados demonstraram a manutencdo das atividades dos servicos mesmo
frente as limitacbes decorrentes da pandemia, evidenciando assim a importancia da
atuacdo da RAPS em contextos de crise social, como percebido por Miranda,
Oliveira e Santos (2014), que discutem sobre a importancia clinica na construgao de
um cuidado em rede pautado na proximidade terapéutica, na sustentacio vincular e
na aposta clinica oportunizada através do encontro entre usuarios e trabalhadores,

mesmo que de forma adaptada aos contextos de pandemia.

De acordo com Laplanche e Pontialis (2008, p.393) a psicoterapia clinica é
compreendida como uma pratica terapéutica eficaz no tratamento e
acompanhamento de disturbios psiquicos e/ou corporais que estejam diretamente
relacionados a disfuncionalidades do aparelho psiquico, como os relatados pelos
profissionais entrevistados. Tal pratica também ¢é considerada por Vilhena e Prado
(2015) como importante ferramenta no acesso a conteudo nao ressignificado,
quepode se manifestar através de sintomas psicossomaticos, desenvolvimento de
transtornos e comportamentos disfuncionais, corroborando assim o potencial clinico

da referida terapéutica em consonancia com a percepc¢ao dos entrevistados.

Ainda sobre a importancia da psicoterapia clinica, Freud (1919/1976) refere
que a abordagem psicoterapica consiste na aplicabilidade da “cura pela fala” (talking
cure) vinculada ao conceito de associacao livre e ressignificacdo terapéutica de
vivéncias, também percebida pelos entrevistados, que ressaltam de forma
hegemonica os beneficios do acompanhamento psicoterapico. Ainda sobre a
aplicacao da psicoterapia por profissionais especializados, o Conselho Federal de
Psicologia (CFP) descreve seu uso através de técnicas sistematicas e com base
cientifica, na resolugdo 10/2000, garantindo a aplicabilidade regulatéria da pratica.

Segundo o CFP, a psicoterapia é conceituada como (2000):
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Processo cientifico de compreenséao, analise e intervengdo que se realiza
através da aplicagdo sistematizada e controlada de métodos e técnicas
psicoldgicas reconhecidos pela ciéncia, pela pratica e pela ética profissional,
promovendo a salude mental e propiciando condi¢gbes para o enfrentamento
de conflitos e/ou transtornos psiquicos de individuos ou grupos.

De acordo com o CFP, tal aplicagdo sistematica deve ser oferecida por
profissionais especializados, como também referendado pelos respondentes da
pesquisa. O aumento de atendimentos relacionados a pandemia da covid-19
percebido pelos entrevistados também é corroborado por Brooks et al (2020), que
associa 0s impactos psiquicos da pandemia a crescente onda de 6ébitos, intensa
busca por atendimentos em unidades de saude, laténcia de vulnerabilidades
socioeconOmicas, desenvolvimento de uma angustia social generalizada e o alto
grau de exposicdo midiatica, corroborando assim o crescente do numero de

atendimentos também percebido pelos entrevistados durante a pesquisa.

A literatura recente destaca que os principais tipos de transtornos de maior
incidéncia durante a pandemia foram de carater ansiosos e/ou depressivos
(Filgueiras, Stults-Kolehmainen, 2020). Tal tendéncia, reforgca a necessidade de
maior discussdo sobre linhas de cuidado especificas na atencdo basica e
especializada, como afirma Nunes, Alencar e Castro (2020) em revisao bibliografica
integrativa, que reforcam a necessidade de criagdo de novas estratégias nao
medicamentosas para o acompanhamento em saude mental na atencao primaria,
capacitando as equipes de saude da familia, nucleos de apoio a saude da familia
(NASF) e fortalecendo as interlocugdes com as redes especializada para

acompanhamento dos casos de maior complexidade clinica.

A busca pessoal por atendimento psicoterapico citada pela maioria dos
entrevistados fortalece a discussdo sobre o adoecimento psiquico da classe de
trabalhadores(as) do SUS, também descrita por Moreira, Souza e Nobrega (2020) e
Prado et al (2020). Os beneficios do servigo psicoterapico percebidos por todos os
entrevistados reforcam a necessidade de ampliagdo de sua oferta na rede
ambulatorial, entretanto Benetti e Cunha (2008) e Ginarte (2001) ressaltam que a
eficacia da psicoterapia ndo deve ser mensurada apenas pelo processo de alta dos
pacientes, e sim, através do desenvolvimento da alianga terapéutica e suas
repercussdes, provocando assim o modelo biomédico pautado na relagdo “doenca-

cura” que por vezes € percebido entre trabalhadores, usuarios e a rede de saude.
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Campos et al (2011) e Lima (2020) reforcam a importéncia da rede ampliada
no matriciamento dos casos, considerada como de extrema relevancia na
construcado de fluxos e praticas compartilhadas no SUS, onde de acordo com os
entrevistados, tal participagdo ndo ocorre de maneira satisfatoria, dificultando a
oferta de cuidado ampliado no territorio. A dificuldade percebida no acesso a
servigos especializados, vai de encontro apolitica de Assisténcia Social (2011) e a lei
10.216 (BRASIL, 2001) que garante o direito a portadores de transtornos mentais
sob a oferta do "melhor tratamento do sistema de saude, consentaneo as suas
necessidades", também corroborado pelo CFP (2009, p.50) que garante a
psicoterapia clinica o espago na atengdo em saude mental no SUS, determinando
diretrizes para oferta de servigos especializados sem a desvinculagdo do usuario

junto a atencéo basica.

5. CONSIDERAGOES

As implicagbes biopsicossociais relacionadas a pandemia da covid-19
causaram efeito direto na saude mental da populagao, exigindo ainda mais esforgos
do SUS, principalmente representado pela atengao basica e as redes de cuidado
especializado, como a exemplo da RAPS. Os impactos psiquicos relacionados aos
efeitos pandémicos reforcam a necessidade de maior investimento nas equipes
multiprofissionais, garantindo assim a oferta de cuidado integral de qualidade
compartilhado entre os diferentes niveis de assisténcia, de forma a garantir uma

melhor qualidade de vida para populacéo.

A psicoterapia considerada pelos profissionais como servico de extrema
importancia na evolugao clinica no acompanhamento da populagao assistida e no
desenvolvimento do PTS, embora sua indicagdo ndo seja proposta para todos os
casos, a relevancia de sua oferta por profissionais especializados no territorio é
percebida ndo apenas como indicagdo, mas também como direito constitucional.
Ressaltada a notdria necessidade de maior participagédo da rede ambulatorial nas
discussbes clinicas intersetoriais, como matriciamento, ac¢des de referéncia e
contrarreferéncia, visando fortalecer o cuidado de base territorial e consequente

maior efetividade nas acdes da rede.
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